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Προσβάσιμος Τουρισμός (1/3)

Το κοινό μας
o ~50 εκ. άτομα με αναπηρία στην Ευρώπη (EDF)
o Ηλικιωμένα άτομα που ταξιδεύουν θα αποτελούν το  

¼ του ευρωπαϊκού πληθυσμού μέχρι το 2025
o Άτομα με ειδικές διαιτολογικές απαιτήσεις
o Οικογένειες με μικρά παιδιά

Απαιτεί
o Καλύτερες τουριστικές υπηρεσίες με δυνατότητα 

εύκολης πρόσβασης
o Ολοκληρωμένη εμπειρία (από/προς τον προορισμό με 

δραστηριότητες)
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Προσβάσιμος Τουρισμός (2/3)

Ευκαιρίες
o Ελάχιστα αξιοποιημένος τομέας (niche)
o Μεγάλα περιθώρια ανάπτυξης

o Νέες μορφές τουρισμού (θεραπευτικός κλπ)
o Συνδυασμός πολλαπλών υπηρεσιών

o Η προσπελασιμότητα δεν κοστίζει όσο λέγεται
o Υπάρχουν επιδοτήσεις βελτίωσης υποδομών

o Αφορά σε όλους 
o προσπελασιμότητα = καλύτερες υπηρεσίες για όλους

o Η Ελλάδα μπορεί να πρωταγωνιστήσει!
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Προσβάσιμος Τουρισμός (3/3)

Προκλήσεις
o Βελτίωση υποδομών

o Ολοκληρωμένη εμπειρία
o Προς – Από τον προορισμό – Υπηρεσίες 

o Ευαισθητοποίηση εμπλεκόμενων
o Τουριστική Βιομηχανία
o Πρωτοβουλίες από την κεντρική διοίκηση - ενισχύσεις
o Κατάρτιση προσωπικού

o Πιστοποίηση – Έλεγχος 
o Καταγραφή – Διάχυση Πληροφορίας
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Τι είναι το EuropeForAll.com

Έργο eContent OSSATE 
o One-Stop Shop for Accessible Tourism in Europe

Στόχος 
o καταγραφή και διάθεση πληροφοριών 

προσπελασιμότητας τουριστικών προορισμών

Ταυτότητα
o Διάρκεια 2005-2007
o 11 εταίροι από 7 χώρες
o Προϋπολογισμός 2.8 εκ. ευρώ.
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eContent OSSATE PartnerseContent OSSATE Partners

Norway

UK

Sweden

Denmark

Austria

Belgium

Greece

Partners 2005 - 2007 + Partners 2006 - 2007
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EuropeforAll σχήμα προσβασιμότηταςEuropeforAll σχήμα προσβασιμότητας
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EuropeForAll: υλοποίηση

Μελέτη καταγραφής προσπελασιμότητας
Καταγραφή αναγκών χρηστών
Ανάπτυξη σχήματος καταγραφής
Σχεδίαση βάσης δεδομένων και ευέλικτου 
μηχανισμού αναζήτησης
Δημιουργία διαδικτυακής πύλης
Έλεγχος και δοκιμές (live run)
o > 640 προορισμοί από την Ελλάδα
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www.EuropeforAll.com
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Χαρακτηριστικά EuropeforAll.com (1/2)

Υποστηρίζονται όλες οι κατηγορίες αναπηρίας
...και όλες οι κατηγορίες προορισμών
Ιδιαίτερα λεπτομερής πληροφόρηση 
προσβασιμότητας
o Επίπεδο 1: αυτο-αξιολόγηση
o Επίπεδο 2: με αυτοψία από εκπαιδευμένο καταμετρητή

Φιλικό περιβάλλον χρήσης για 
o τον ιδιοκτήτη προορισμού
o τον καταμετρητή
o και τον ταξιδιώτη
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Χαρακτηριστικά EuropeforAll.com (2/2)

Προώθηση και προβολή
o Η πρώτη πανευρωπαϊκή πύλη (αρχικά στα αγγλικά) για 

προσβάσιμους τουριστικούς προορισμούς
o Υποστηρίζει οπτικό υλικό για καλύτερη παρουσίαση των 

προορισμών
o Μπορεί να συνδυαστεί με συμπληρωματικές πληροφορίες 

(περιοχή, αξιοθέατα κλπ)

Επεκτασιμότητα
o Υποστήριξη γλωσσών
o Λειτουργία από τοπικούς φορείς
o Ενσωμάτωση της μηχανής αναζήτησης σε άλλες ιστοσελίδες
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Συμπεράσματα (1/2)

Προσβάσιμος Τουρισμός
o Ευρύ κοινό σε Ευρωπαϊκό/Παγκόσμιο πλαίσιο
o Σημαντικές ευκαιρίες ανάπτυξης
o Απαιτείται Οργάνωση, Έλεγχος, Πιστοποίηση, Βελτίωση 

Υποδομών

www.EuropeforAll.com
o Πανευρωπαϊκή υπηρεσία που

o Μελέτησε διεξοδικά τη μέτρηση της προσβασιμότητας
o Καταγράφει και προσφέρει αξιόπιστη πληροφόρηση
o Μπορεί να ενισχύσει την προβολή και προώθηση
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Συμπεράσματα (2/2)

Δύσκολη υπόθεση... 
o η προώθηση ενιαίου “προτύπου”
o η συγκέντρωση περιεχομένου (καταγραφή, ...)
o η επικοινωνία και η συμφωνία συνεργασίας με 

πολλαπλούς εμπλεκόμενους φορείς (εθνικοί και τοπικοί 
οργανισμοί τουρισμού, ενδιάμεσοι μεταπωλητές 
υπηρεσιών, εκπρόσωποι χρηστών, πάροχοι και 
κοινωνικοί εταίροι).

Αλλά αξίζει τον κόπο!



Προσβάσιμος Τουρισμός – ΥΤΑΝ – Caravel                                                      Aθήνα, 12/07/2007

Ευχαριστώ για την προσοχή σαςΕυχαριστώ για την προσοχή σας

Σπύρος Μιχαηλίδης
sm@eworx.gr

www.Eworx.gr 
www.EuropeforAll.com


