T-GulDE

Przewodnicy turystyczni pracujacy z
osobami z niepetnosprawnoscia intelektualna
i/lub trudnosciami w uczeniu sie w Europie

T-GulDE jest innowacyjnym projektem dotyczacym szkolen dla profesjonalnych przewodnikow tury-
stycznych oraz turystyki dostepnej dla wszystkich, realizowanym przez partneréw z dziewieciu europej-
skich organizacji w ramach Programu Uczenie sie przez Cate Zycie UE, komponent, Leonardo Da Vinci”.

Celem projektu jest wspieranie rozwoju zawodowego przewodnikéw turystycznych i zwiekszanie
mozliwosci zatrudnienia dla tej grupy zawodowej, a w szerszym kontekscie, takze innych oséb
zwigzanych z miejscami odwiedzanymi przez turystow. Zalozeniem projektu jest zwiekszenie do-
stepnosci zwiedzania i doswiadczania otaczajacego swiata przez turystow z niepetnosprawnoscia
intelektualna i/lub problemami w uczeniu sie.

www.t-guide.eu




O projekcie T-Guide

Celem projektu T-GulDE jest stworzenie ram akredytacyj-
nych dla szkolenia zawodowego przewodnikéw turystycz-
nych oraz spéjnego systemu uznawalnosci zakresu kompe-
tencji, umiejetnosci i wiedzy niezbednych przewodnikom
turystycznym, ktérzy chca $wiadczyc¢ ustugi dla oséb z nie-
petnosprawnoscia intelektualng i/lub trudnosciami w ucze-
niu sie. W dalszych czesciach przedstawiamy wiecej informa-
¢ji na temat gtéwnych produktéw projektu T-GulDE, innych
przydatnych materiatéw i naszych dalszych planach!

Glowne rezultaty projektu to:

® Raport na temat biezgcej sytuacji w turystyce skiero-
wanej do ludzi z niepetnosprawnoscia intelektualng w
krajach europejskich, zawierajacy réwniez rekomenda-
cje i sugestie ekspertéw dotyczace opracowania odpo-
wiedniego szkolenia dla przewodnikéw turystycznych.

® ,Podrecznik kompetencji” prezentujacy umiejetno-
sci, wiedze i kompetencje niezbedne przewodnikom
turystycznym, ktérzy chca pracowac z osobami niepet-
nosprawnymi intelektualnie i/lub majacymi trudnosci
W uczeniu sie.

® Raport ze szkolenia pilotazowego w warunkach rze-
czywistych, przy udziale profesjonalnych przewodni-
kéw turystycznych, przeprowadzonego w Hiszpanii, na
Ltotwie i w Wielkiej Brytanii.

® Kurs e-learningowy bedacy wprowadzeniem do tema-
tu turystki oséb niepetnosprawnych intelektualnie. Kurs
dostepny jest pod adresem www.accesstraining.eu

® Strona internetowa projektu T-GulDE http://www.t-
guide.eu/, na ktérej umieszczono produkty projektu
oraz przydatne zasoby, wykorzystane do opracowania
modelu i podrecznikéw T-GulDE.

Do kogo jest skierowany projekt
T-GulDE?

T-GuIDE skierowany jest do wszystkich oséb zaintereso-
wanych utworzeniem ram akredytacyjnych dla szkolenia

zawodowego dla przewodnikéw turystycznych, ktérzy chca
pracowac z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie i/
lub majacymi trudnosci w uczeniu sie. Projekt T-GulDE ad-
resowany jest do:

® Przewodnikéw turystycznych: wielu z nich mogto
nie bra¢ pod uwage mozliwosci oprowadzania oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualna/ problemami z
uczeniem sie lub ma ograniczone rozeznanie mozliwo-
$ci biznesowych zwigzanych z otwarciem sie na takich
klientéw.

® Organizacje zarzadzajace atrakcjami turystycznymi
i biura podrézy pragnace zaangazowac sie w turysty-
ke wiaczajaca/dostepng dla wszystkich i korzystaé z
efektéw poprawy obstugi klienta majacego szczegdlne
potrzeby i wymagania. Zespét T-GulDE zbiera i udo-
stepnia informacje oraz narzedzia wsparcia, przydatne
menedzerom do zwiekszania dostepnosci atrakcji tury-
stycznych dla oséb z trudnosciami w uczeniu sie oraz
niepetnosprawnych intelektualnie.

® Rodzice, rodziny lub przyjaciele oséb z niepeino-
sprawnoscig intelektualng i/lub trudnosciami w
uczeniu sie, ktérzy chcg organizowac dla nich wyciecz-
ki turystyczne. Celem T-GulIDE jest umozliwienie uczest-
nictwa wszystkim turystom w zwiedzaniu z udziatem
profesjonalnego przewodnika turystycznego wszyst-
kim turystom. Takie zwiedzanie powinno wszystkim
przynosi¢ korzysci i dawac rados$¢. Rdwniez osoby star-
sze i mate dzieci moga wymagac¢ prezentowania infor-
macji w bardziej przystepny i zrozumiaty sposéb, aby w
petni uczestniczy¢ w takich wycieczkach.

Strona internetowa projektu T-GulDE

W zaktadce Resources (Materiaty) na stronie projektu http://
www.t-guide.eu mozna znalez¢ informacje dotyczace do-
stepnosci turystyki dla grup defaworyzowanych oraz pracy
przewodnikow turystycznych w tym zakresie - opracowania
badawcze, materiaty szkoleniowe, dobre praktyki, inne po-
wigzane tematycznie projekty, ciekawe linki internetowe.

Mozna réwniez przeglada¢ Biuletyny projektu, przettuma-
czone na siedem jezykéw.



Na stronie dostepne sa réwniez raporty badawcze, opra-
cowane na potrzeby projektu T-GuIDE, ankiety internetowe
oraz wywiady pogtebione, przeprowadzone w grupach fo-
kusowych, ztozonych z ekspertéw z réznych krajow.

® Przeanalizowanie aktualnej sytuacji edukacyjnej
panujacej w Austrii, Belgii, Francji, we Wtoszech, na
totwie, w Polsce, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii pozwoli-
to zapoznac sie z krajowymi systemami ksztalcenia
przewodnikéw turystycznych oraz stworzy¢ mape ist-
niejacych propozycji szkoleniowych, projektow i studiow
przypadku dotyczacych turystyki oséb z niepetnospraw-
noscig intelektualng i/lub trudnosciami w uczeniu sie.

® Opracowano trzy ankiety internetowe, ktére pozwo-
lity zgromadzi¢ opinie i doswiadczenia biur podré-
zy, turystow oraz przewodnikéw zwigzane z oprowa-
dzaniem oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng i/
lub trudnosciami w uczeniu sie. Uzyskane odpowiedzi
potwierdzity zapotrzebowanie na akredytowane szko-
lenia z tego zakresu, jak rowniez dostarczyty licznych
sugestii, ktére po przeanalizowaniu zostaty wiaczone
do podrecznikéw T-GulDE.

® Dalsze poglebione badania jakosciowe koncentro-
waty sie na identyfikacji rodzajow wiedzy, kompeten-
¢ji i umiejetnosci niezbednych do pracy z osobami z
niepetnosprawnoscia intelektualna, a najbardziej efek-
tywnej formie i metodologii szkolen. W wywiadach i
grupach fokusowych uczestniczyto ponad 90 oséb z
Francji, Hiszpanii, Austrii, Belgii, Wielkiej Brytanii, totwy
i Whoch, wsrod ktorych byli doswiadczeni przewodnicy
turystyczni, menedzerowie atrakgcji turystycznych, a tak-
ze opiekunowie 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektu-
alng i/lub trudnosciami w uczeniu sie.

Podrecznik kompetenciji

Podrecznik kompetencji T-GuIDE zawiera systematyczny
przeglad kompetengji, jakie powinni posiada¢ przewodnicy
turystyczni i jakimi musza sie wykaza¢, by méc uzyskac po-
zytywna akredytacje do pracy z osobami niepetnosprawny-
mi intelektualnie.

W Podreczniku wskazano aspekty, ktére musza by¢ pod-
dane weryfikacji przez asesorow zawodowych (Vocational
Training Assessors) w czasie oceny kandydatéw ubiegaja-
cych sie o akredytacje (NVQ ) w zakresie oferowania ustug
turystycznych osobom niepetnosprawnym intelektualnie.
Choc¢ nie wyznaczono jeszcze instytucji, ktéra podjetaby sie
akredytacji NVQ w tym zakresie, Podrecznik kompetencji T-
GuIDE moze stanowi¢ jeden z kluczowych elementéw pro-
wadzacych do zdobycia takich kwalifikacji.

Podrecznik omawia nastepujace kwestie:

® przygotowanie do oprowadzania turystéw niepetno-
sprawnych intelektualnie

® oprowadzanie turystow niepetnosprawnych intelektu-
alnie

® umiejetnos¢ wykorzystywania informacji zwrotnych w
pracy przewodnika

® state doskonalenie zawodowe przewodnikéw tury-
stycznych

® stymulowanie szeroko rozumianej odpowiedzialnosci
spotecznej za turystyke wigczajaca

® zdrowie i bezpieczenstwo pracy przewodnika pracuja-
cego z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie

® planowanie strategii marketingowej firmy turystycznej,
ktéra chce sie zajac turystyke wiaczajaca

® relacje z klientami niepetnosprawnymi intelektualnie

Kurs internetowy T-GulDE

Internetowy kurs T-GuIDE dla przewodnikdéw turystycznych
jest wprowadzeniem, w jaki sposéb przygotowywac sie do
prowadzenia wycieczek dla 0séb z niepetnosprawnoscia in-
telektualng i/lub trudnosciami w uczeniu sie. Kurs podzielono
na 6 modutéw- kazdy z nich zawiera teksty do czytania, filmy,
linki tematyczne oraz dokumenty do pobrania. Tematyka kur-
su koncentruje sie na najwazniejszych elementach planowa-
nia i prowadzenia wycieczek dla tej grupy docelowe;j.

Do najwazniejszych elementéw kursu naleza: typowe przy-
gotowania do wycieczki, komunikacje z grupa, korzystanie



z pomocy wizualnych i innych materiatéw. Kurs dostarcza
réwniez porad na temat czasu i tempa wycieczki, wspétpra-
cy z personelem, opiekunami i cztonkami rodziny.

Ostatni modut zawiera wskazéwki jak zbiera¢ informacje
zwrotne od grupy i w jaki sposéb prowadzi¢ wiasng doku-
mentacje na temat wycieczki, aby mozna to wykorzysta¢ do
poprawy jakosci ustug oferowanych przez danego przewod-
nika. Dane te beda réwniez wazne przy procesie akredytac;ji
przewodnika turystycznego jako osoby specjalizujacej sie w
oprowadzaniu grup, w ktérych znajduja sie osoby z niepetno-
sprawnoscia intelektualng i/lub trudnosciami w uczeniu sie.

Kazdy modut konczy sie quizem, ktéry sprawdza nabyta wie-
dze i poziom zrozumienia danej tematyki.

Kurs w swoim zatozeniu nie jest kompletny i nie wyczerpuje
tematu, nie zapewnia takze uznawalnosci kwalifikacji. Okre-
$la on raczej najwazniejsze zagadnienia, jakie powinni opa-
nowac przewodnicy turystyczni chcacy pracowac z osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie, ktére beda uzupetniaty
umiejetnosci juz przez nich posiadane.

Co dalej?

W oparciu o rezultaty projektu T-GuIDE, FEG (European Fe-
deration of Tourist Guide Associations-Europejska Federacja
Przewodnikéw Turystycznych) wraz z Grupg konsultacyjng
ds. szkolen, ztozong z akredytowanych treneréw FEG, opra-
cuje kurs pilotazowy dla zawodowych przewodnikéw tury-
stycznych, pragnacych poszerzy¢ swoja wiedze dotyczaca
oprowadzania turystéw z niepetnosprawnoscia intelektual-
na i/lub problemami z uczeniem sie. Pierwszy kurs - ,szko-
lenie dla treneréw"” - zostanie zorganizowany przez FEG je-
sienig 2015 r. Osoby, ktére wezma w nim udziat i uzyskaja
status trenera T-GulDE, beda mogty nastepnie szkoli¢ innych
przewodnikéw turystycznym w krajach cztonkowskich UE
(lub w innych), pod nadzorem FEG.

Wiecej informacji dostarczy Sekretariat FEG:
training@FEGeurope.org

T-GulDE Project Partners

Austria Italy

ASIS - Consorzio

LEBENSHILFE-GUV Cooperative Sociali

www.lebenshilfe-guv.at

Belgium

Latvia

The Latvian Umbrella

European Network for
Accessible Tourism asbl.
www.accessibletourism.org

Body for Disability
Organisations
www.sustento.lv

Poland
France

Spoteczna

European Federation of Akademia Nauk

Tourist Guide Associations
www.feg-touristguides.org

WWW.CONSsorzioasis.eu

w todzi www.swspiz.pl

Spain

Fundacioén Puablica
Andaluza El Legado
Andalusi
www.legadoandalusi.es

Spain

Instituto de Formacioén
Integral, S.L.U.
www.ifi.com.es

United Kingdom

Minster Development
Centre Ltd.
www.minsterdevelopmentcentre.co.uk

Ten T-GulDE projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym
Komisji Europejskiej. Projekt lub publikacja odzwierciedlajq

jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczonq w nich zawartos¢ merytorycznq.
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