T-GulDE

Turistu gidi cilvekiem ar intelektualam &
macibu grutibam Eiropa

T-Guide ir inovativs projekts profesionalu tarisma gidu apmacibu un tiarisma pieejamibas joma,
kas veidots, sadarbojoties devinam organizacijam, ES Muzizglitibas programmas “Leonardo Da
Vinci” ietvaros.

Projekta merkis ir ne tikai veicinat profesionalo attistibu un palielinat biznesa iespéjas turistu
gidiem, bet ari paplasinat turisma galamérku iespejas tik daudz, lai uzlabotu turisma iespéejas
apmeklétajiem ar intelektualas attistibas trauceéjumiem un / vai macisanas grutibam.

www.t-guide.eu




Par T-Guide

T-Guide projekta merkis ir izveidot sistému, kas
novedis pie akreditétas profesionalas apmacibas
un novértésanas sistémas, lai novértétu zinasanas,
prasmes un nepiecieSamibu péc zinasanam, lai vaditu
cilvekus ar intelektualas attistibas traucéjumiem
un / vai macisanas gratibam. Turpmakajas sadalas
Jus atradisiet sikaku informaciju par galvenajiem
produktiem T-Guide projekta, saites uz noderigiem
resursiem, un informaciju par to, kas varétu notikt talak!

Dazi no galvenajiem projekta sasniegumiem ir:

® Padzilinata izpéete, parskatot pasreizéjo situaciju
taristu gidu prasmés (Eiropas valstis), stradajot
ar cilvekiem, kuriem ir intelektualas attistibas
traucéjumi, ka ari ieteikumu apkoposana no
vairakam ieinteresétajam personam, lai attistitu
sadu apmacibu.

® “Kompetences rokasgramata”, kas iepazistina
ar nepiecieSamajam prasmém, zinasanam un
kompetencém, lai vaditu cilvéku ar intelektualas

attistibas  traucéjumiem un/vai macisanas
gratibam.

® Real-life apmacibu sistemas testésana,
piedaloties profesionalajiem tdristu gidiem

Spanija, Latvija un Apvienotaja Karalisté.

® |epazistinosais E-apmacibu kurss. Kurss ir

pieejams... www.accesstraining.eu

® T-Guide majas lapa http://www.t-guide.eu, kura
apkopti projekta rezultati un publicéti citi saistiti
resursi, kas izmantoti, lai attistitu T-Guide planu un
rokasgramatu.

Kam domats T-GulDE?

T-Guide uzruna dazadas ieinteresétas puses, censoties
izveidot akreditétu macibu sistému tdrisma nozares

vadosajiem, kuri strada ar cilvékiem ar intelektualas
un/vai macisanas gratibam. T-Guide mérkagrupas ir:

® Tiristu gidi, kuriem ir pieredze tlrisma joma
un kuri vada ekskursijas cilvéku grupam vai
atseviskiem individiem. Daudzi taristu gidi,
iespéjams, nav apsverusi iespéju vadit ekskursijas
cilvéekiem ar macisanas grutibam, vai ar vinu
izpratne par biznesu $aja nozaré ir ierobezota.

® Tarisma galamerku parvaldibas organizacijas
untarismaoperatori, kurivélasveicinatieklaujosu
tarismu cilvekiem ar dazadam vajadzibam un
prasibam un gt labumu no uzlabotas klientu
apkalposanas.T-Guide komanda apkopo un
sniedz informaciju un atbalsta instrumentus tiem,
kam ta var bat noderiga, lai galameérka vaditaji
varétu izveidot visiem apmeklétajiem pieejamu
ekskursiju pieredzi.

® Grupam, vecakiem, gimeném vai draugiem,
kuri organizé celojumu, cilvékiem ar intelektualas
attistibas traucéjumiem un / vai macisanas
gratibam. T-Guide meérkis ir dot iespéju visiem
apmeklétajiem ieglat bagatigu un nozimigu
tlrisma pieredzi, sadarbojoties ar profesionaliem
gidiem. Seniori un mazi bérni, kuriem var
bit nepiecieSama daudz vieglak saprotama
informacija, var tikai iegut no $adas eksursijas.

T-GulDE majaslapa

Projekta majaslapas http://www.t-guide.eu resursu
sadala jas varat atrast visparigu informaciju, pétijumus,
kuros publicéti macibu resursi, labas prakses piemeéri
un citi saistitie projektus un saites par témam, kas
saistitas tdristu vadisanu un pieejamibu.

JUs varat ari parltkot projektu, izmantojot jaunumu
sadalu, kas tulkota septinas valodas.

Petijumu zinojumi par teorétiskajiem pétijumiem,
tiesaistes aptaujas un padzilinatas intervijas un grupu


http://www.t-guide.eu

diskusijas ar ekspertiem, kuras norisinajas dazadas
valstis ari ir pieejamas T-Guide projekta majas lapa.

® Valsts Zinatniskais izpétes centrs Austrija,
Belgija, Francija, Italija, Latvija, Polija, Spanija un
Lielbritanija izskatija izglitibas iespéejas turistu
gidiem katra valsti un karté esosas macibu
iniciativas, projektus un citus pétijjumus saistiba
tdrisma iespéjam cilvéekiem ar intelektualas
attistibas traucéjumiem un / vai macisanas
gratibas.

® Tika istenotas tris tieSsaites aptaujas, lai
apkopotu viedoklus no dazadu valstu tarisma
pakalpojumu nodroSinatajiem, apmeklétajiem
un taristu gidiem, lai gatu ieskatu par ekskursiju
pieredzi saistiba ar cilvekiem, kuriem ir macisanas
grutibas un intelektualas attistibas traucéjumiem.
Atbildes  apstiprindja  nepiecieSamibu  péc
akreditétas programmas $aja joma un sniedz
virkni ierosinajumu, kuri tika papildus izpétiti un
integreti T-GulDE ce|vedi un macibu rokasgramata.

® Tika veikts padzilinats kvalitativais peétijums,
kas koncentréjas uz to, kada veida zinasanas,
kompetences un prasmes ir nepiecieSsamas,
lai vaditu cilvekus ar intelektualas attistibas
traucéjumiem, un potenciala forma un metodes
$adai apmacibai. Vairak neka 90 cilvéku piedalijas
intervijas un fokusa grupas Francija, Spanija,
Austrija, Belgija, Apvienotaja Karalisté, Latvija un
Italija, tostarp pieredzéjusi tarisma gidi, tdrisma
objektu menedzZeri un atbalsta grupas cilvékiem
ar intelektualas attistibas traucéjumiem un
macisanas gratibam.

Kompetences rokasgramata

T-Guide kompetences rokasgramata
sistematisku parskatu par

piedava
kompetencém, kuras

jaapgust taristu gidiem, lai péc tam 3is prasmes varétu
demonstrét un novértét.

Ta arl norada punktus, kurus vajadzétu fiksét
profesionalas apmacibas novértétajiem, kad tiek
izvértéti kandidati, kuri vélas iegut Nacionalo
profesionalo  kvalifikaciju  (National Vocational
Qualification (NVQ)) 3aja joma. Kaut ari Novértésanas
Centrs vél nav noziméts, lai veiktu NVQ noveértéjumus,
T-GuIDE kompetences rokasgramatu var izmantot ka
vienu no galvenajiem komponentiem, izveidojot 3adu
kvalifikaciju.

Galvenas jomas ir:

Gatavosanas gidu pieredzei

Gidu pieredzes veiksana

Atsauksmes un turpmaka profesionala attistiba
Pilsoniskas sabiedribas

Veseliba un drosiba

leklaujosas tirgus stratégijas planosana savam
biznesam

® Klientu attiecibas

T-GulDE e-apmacibu kurss

T-Guide e-apmacibu kurss ir ievads tdristu gidiem
par to, ka sagatavot un veikt ieklaujoSas ekskursijas
cilvéekiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem
un/vai macisanas gratibam. Taja tiek piedavati 6
moduli, izmantojot tekstu, video, daZadas saites
un lejupieladéjamus dokumentus. Secigie moduli
norada uz galvenajiem elementiem, planojot un vadot
ekskursiju.

Galvenie kursa“macibu punkti”ietverto, ka sagatavoties
darbam un komunikacijai ar taristu grupam, izmantojot
vizualos un citus materialus. Tiek doti padomi par to,



ka izplanot un kontrolét tares tempu, ka ari ieteikumi
par labaku sadarbibu ar darbiniekiem, asistentiem vai
gimenes locekliem.

Pédeéjais modulis ietver padomus par to, ka ieglt
atsauksmes no grupas un ka izveidot personigo ieskatu
un atzinu apkopojumu par celojumu. Sie dati bas svarigi
taristu gidu galéjam vértéjumam un akreditacijai ka
specialistam, kas var stradat ar grupam kur vienai vai
vairakam apmeklétaju grupam ir gariga atpaliciba.

Péc katra modula jaizpilda 1iss tests, kura tiek
parbauditas praktikanta zinasanas un izpratne par
témam, kuras parskatitas.

Kurss nav paredzéts ka visaptveross un izsmeloss
un tas nesniedz atzitu kvalifikaciju. Tas drizak izcel
galvenos virzienus taristu gidu apmaciba un virza vinus
papildinat savas prasmes, izejot praktisko apmacibu
kursu.

Kas notiks talak?

T-Guide projekta rezultata, Taristu Gidu asociaciju
Eiropas federacija (The European Federation of Tourist
Guide Associations) ar tas Macibu Konsultativo grupu
(Training Consultative Group), kuru veido akreditétie
Taristu Gidu asociacijas treneri, ir izveidojusi
izméginajuma kursu kvalificétiem taristu gidiem, kuri
vélas attistit savas zinasanas, vadot apmeklétajus
ar intelektualas attistibas traucéjumiem un / vai
macisanas gratibam.Pirmais kurss, kuru organiza
Taristu Gidu asociacija, notiks 2015.gada rudeni. Tas
meérkis ir “apmacit apmacamos”. Tie, kuri tiek novérteti
un sasniedz T-GulDE trenera status, varés piedavat
apmacit citus taristu gidus vairakas ES dalibvalstis vai
citas zemes, saskanojot to ar Turistu gidu asociaciju,
kas laus panakt T-Guide akreditaciju.

Papildus informacijai, sazinieties ar Taristu Gidu
asociaciju: training@FEGeurope.org

T-GulDE Project Partners

Austria Italy

ASIS - Consorzio

LEBENSHILFE-GUV Cooperative Sociali

www.lebenshilfe-guv.at

Belgium
Latvia

The Latvian Umbrella

European Network for
Accessible Tourism asbl.
www.accessibletourism.org

Body for Disability
Organisations
www.sustento.lv

Poland
France
Spoteczna

European Federation of Akademia Nauk

Tourist Guide Associations
www.feg-touristguides.org

WWW.CONSsorzioasis.eu

w todzi www.swspiz.pl

Spain
Fundacién Publica
Andaluza El Legado

Andalusi
www.legadoandalusi.es

Spain

Instituto de Formacioén
Integral, S.L.U.
www.ifi.com.es

United Kingdom

Minster Development
Centre Ltd.
www.minsterdevelopmentcentre.co.uk

Sis T-GuIDE projekts tika finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu.
Si publikdcija [pazinojums] atspogulo vienigi autora uzskatus,
un Komisijai nevar uzlikt atbildibu par taja ietvertas informdcijas

jebkuru iespéjamo izlietojumu.
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