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1.1 Resumen: 

Presentación de la Etiqueta Francesa Turismo y Discapacidad y de la Asociación  Turismo y Discapacidad y presentación de la asociación internacional BITS.

1.2 Introducción

Como presidenta de la comisión de turismo y discapacidad del BITS, la Asociación de Turismo y Discapacidad está dispuesta a intervenir en el congreso organizado por la Fundación ONCE para presentar como buena práctica la etiqueta nacional francesa Turismo y Discapacidad y las medidas del BITS. La Asociación Turismo y Discapacidad, creada en el año 2001 con el fin de actuar en favor de la accesibilidad en el ocio y el turismo para personas discapacitadas, ha llevado a cabo varias misiones. 

Aumentar la conciencia de los profesionales del turismo sobre la accesibilidad en las vacaciones y en el ocio de sus clientes, por medio de indagaciones, investigaciones, formación, evaluaciones, muestras, reuniones, publicaciones....

Implementar y gestionar este sistema con el fin de promover las políticas de accesibilidad a las vacaciones y al ocio como la etiqueta Turismo y Discapacidad que ha convertido en una de sus principales prioridades.

La Etiqueta Turismo y Discapacidad se refiere a los cuatro tipos de discapacidad: motora, visual, auditiva y mental, y a todos los lugares turísticos como el alojamiento, la hostelería, los sitios turísticos, los lugares de ocio. 
La finalidad de esta etiqueta es llevar una información fiable, coherente y objetiva con respecto a la accesibilidad en los lugares turísticos y en las instalaciones para las personas con cualquier tipo de deficiencia.

Favoreciendo una oferta turística adaptada, la Etiqueta permitirá la aparición de productos turísticos y servicios que estén al alcance de todos, garantizando un autonomía máxima a cada uno de ellos.
La Etiqueta potencia los esfuerzos de las personas que trabajan en la industria del turismo en lo que se refiere a la accesibilidad y la acogida de clientes específicos. Hace un llamamiento a todos los que quieran abrir sus lugares a una mayor variedad de clientela.

El propósito de BITS, fundado el 7 de junio de 1963, es el de "promover el desarrollo del turismo social a nivel internacional '. Con este fin, se compromete tanto a coordinar las actividades turísticas de sus miembros como a informarles sobre cualquier tema relacionado con el turismo social, ambos en términos de sus aspectos culturales y de sus consecuencias económicas y sociales". 
En términos concretos, el papel de BITS, una organización internacional no lucrativa, es el de promover el acceso al ocio, a las vacaciones y al turismo al mayor número de personas- jóvenes, familias, personas de la tercera edad y personas con discapacidad, y fomentar el cumplimiento de este objetivo y de los medios necesarios con los participantes que comparten la misma responsabilidad, es decir los Estados, los participantes sociales y los operadores.

Su misión también tiene por objeto promover la solidaridad y el turismo sostenible que otorga beneficios a las poblaciones locales y protege el patrimonio natural y cultural. 
1.3 La etiqueta Turismo y Discapacidad

Presentación de la Etiqueta
www.tourisme-handicaps.org (en francés solo)

1.4 Las medidas del BITS

Las medidas del BITS toman forma a través de la difusión de información - en su sitio web, en su revista y en su boletín electrónico - de la realización de estudios y trabajos de investigación, y de la participación en proyectos de cooperación y misiones de expertos.

Además, el BITS organiza un Congreso Mundial cada dos años alternos, seminarios regionales o seminarios organizados de acuerdo al tema, así como talleres destinados a estimular las oportunidades de negocios entre los miembros y los socios.

El BITS cuenta con Comisiones de Trabajo en las que las organizaciones miembros puedan reunirse para abordar cuestiones de interés común y proponer las medidas que deben cumplirse de acuerdo a sus expectativas. Hoy en día, existen tres Comisiones de Trabajo sobre los siguientes temas: el turismo juvenil, el turismo de las personas con discapacidad y el turismo solidario.

El BITS también cuenta con un comité científico compuesto por investigadores académicos y participantes asociados que están interesados en la labor de investigación y cuya función es prestar apoyo a las medidas de los BITS con debates, estudios y trabajos de investigación. 
En lo que a representación se refiere, el BITS también desempeña un papel importante. Se trata de un miembro de la Organización Mundial del Turismo (OMT), la Confederación Mundial de Jóvenes Estudiantes y Viajes Educativos (WYSETC), el Consejo Europeo de Organizaciones no lucrativas y el Grupo de Acción del Turismo Europeo (ETAG).
El BITS también está en contacto con la Confederación Europea de Sindicatos (CES), con el que firmó Convenio de Cooperación en el año 2001, y con la Federación Europea de Alimentación, Agricultura y Turismo (EFFAT), con la que se firmó una declaración conjunta en el año 2005 . Trabaja con instituciones de la Unión Europea y con la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y también trabaja en colaboración con la Asociación Internacional de Turismo Social (IAST) y la Asociación Internacional de cooperativas de Turismo (TICA).  

www.bits-int.org

Gráfico 1. Las cifras de la Etiqueta francesa Turismo y Discapacidad:

Tipo de deficiencia  (Sept 2007) 

	Tipo de deficiencia


	Moto-ra
	Visual
	Auditiva
	Mental
	Las cuatro deficiencias
	Total

	Número de lugares
	1536
	584
	1002
	1860
	285
	2354

	Porcentajes
	65%
	25%
	43%
	79%
	12%
	


Gráfico 2. Las cifras de la Etiqueta francesa Turismo y Discapacidad:

Tipo de alojamiento (Sept 2007) 

	Tipo de alojamiento
	Hostele-ría
	Camping
	Restau-rantes
	Consejo de Turismo
	Monumen-tos
	Museos

	Número de lugares
	1219
	93
	206
	106
	59
	286

	Porcentajes
	52%
	4%
	9%
	4,5%
	2,5%
	12%


	Tipo de alojamiento
	Gastronomía
	Deporte y naturale-za
	Jardines, bosques
	Granjas pedagógi-cas
	Otros*
	Total

	Número de lugares
	26
	99
	35
	65
	160
	2354

	Porcentajes
	1%
	4%
	1,5%
	3%
	7%
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Congreso Internacional de Turismo para Todos ENAT, Marina d’Or, 2007 


