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1.1 Resumen: 

Partiendo de la necesidad específica de cliente con discapacidad dentro del ámbito del turismo, la ponencia hablará  de la importancia  de una agencia de viajes a  la hora de tratar y solventar  las necesidades de estas personas.

Así mismo, se explicará como Viajes 2000  se ha comprometido a llevar a cabo  un proyecto para tratar este tipo de necesidades.

1.2
Introducción: Presentación de Viajes 2000

1.3
Estudio Mercado accesible. Analizar los factores cuantitativos y cualitativos.

1.4
Plantear las necesidades del cliente con movilidad reducida en las instalaciones y servicios turísticos. y propuesta de soluciones.
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“Las Agencias de Viajes como generador de valor para el cliente con discapacidad”
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