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Trabajando juntos para
hacer el TUT1STNO en Europa
Accessible « Todos

ENAT es la asociacion internacional sin animo de lucro dirigida a trabajar para
las empresas y los organismos que desean ser pioneros en el estudio, la
promocion y la practica del turismo accesible.

ENAT contribuye a tender puentes entre lo
que los turistas necesitan y lo que los
proveedores de servicios turisticos pueden
ofrecer en lo referente a una informacion,
eventos y servicios accesibles.

ENAT apoya a sus miembros mediante una
continua informacion referente a los aspec-
tos técnicos, econdmicos, sociales, legales
y culturales del turismo accesible.

Entre los miembros de ENAT se encuentran:

ENAT ofrece informacion sobre turismo
accesible tanto al publico general como a
agentes publicos.

ENAT contribuye a desarrollar la responsa-
bilidad social y al desarrollo de un turismo
sostenible en paises, regiones, enclaves
turisticos, ciudades, asi como en eventos,
mediante la facilitacion de consejos de
expertos alli donde se precisan.




i Turismo accesible para todos!

El acceso al turismo es un derecho universal garantizado
por la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad. La Convencién ha
sido aprobada por mas de 140 paises incluyendo la Union
Europea y los Estados Unidos. Pero la labor de llevar a
cabo los objetivos de esta Convencién esta aun por hacer.

En Europa y en todo el mundo existe aun una enorme
distancia entre las necesidades derivadas de la accesibili-
dad y los recursos destinados a cubrir aquéllas. Los proble-
mas de accesibilidad afectan a un gran nimero de perso-
nas tanto en su vida cotidiana como a la hora de viajar.
Estos turistas se encuentran con dificultades en su acceso
a la informacion, a los servicios, a los trasportes tanto en los
enclaves turisticos como en los hoteles, asi como en even-
tos y atracciones varias.

El mercado potencial del turismo accesible se estima en
130 millones de personas, con un poder adquisitivo anual
de 68 mil millones de euros. Estas cifras incluyen a perso-
nas con discapacidad, de la tercera edad, embarazadas,
familias con nifos pequenos y personas con enfermedades
cronicas o con otros trastornos temporales. Todas estas
personas, asi como las que les acompafan en sus viajes,
precisan de un “turismo accesible”. Y este mercado sigue
en expansion a medida que la poblacién envejece.

La ausencia de una accesibilidad universal presenta un
directo y negativo efecto en las cifras del turismo: sin la
garantia de unos accesos adecuados, muchas personas
carecen de la posibilidad de viajar, y los ingresos que se
derivarian de sus actividades turisticas repercute negativa-
mente en el mercado.

Mejorando la calidad del turismo
accesible

Un turismo de mejores accesos conduciria a unas mayores
calidad, comodidad y seguridad para todas las personas. Han
comenzado a realizarse algunas mejoras. Sin embargo,
muchos proveedores de servicios turisticos desconocen cémo
ofrecer la deseable accesibilidad y carecen de informacion
tendente a la localizacién de consejos expertos.

ENAT, con su red de proveedores de servicios turisticos y de
asesores otorga tanto a los particulares como a las institu-
ciones su experiencia, lo que permite un aprendizaje comun,
asi como la formacion de comunidades y la creacion de
nuevas soluciones.

Desarrollar la accesibilidad constituye un medio para mejorar
la calidad del turismo para todos los clientes y para brindar
nuevas oportunidades de negocio a todos aquellos que
quieran asumir el reto.

ENAT da la bienvenida a sus miembros de todo el mundo con
el propdsito de ayudar a alcanzar un turismo universalmente
accesible.




ENAT

Red Europea para el
‘ Turismo Accesible

Ser miembro de ENAT le ofrece:

Certificado ENAT Acceso a los recursos y herramientas
de planificacion

Descarguese la seleccion ENAT de buenas
précticas y documentos de referencia.

Firme el Cddigo ENAT de buenas practicas y
reciba nuestro distintivo para situar en un lugar
visible de su establecimiento, nuestro certifi-
cado y un banner para situar en su pdgina
web. Muestras, todas ellas, de su compromiso
con los principios del turismo accesible.

Oportunidades de trabajo

o Trabaje junto a los miembros de Europa y del mundo.
Noticias

Las noticias de ENAT y los boletines electronicos le
mantendran en contacto con los ultimos avances
relacionados con el turismo accesible, tanto de Europa
como del resto del mundo.

Consejo
Encuentre un experto que le ayudara a hacer sus
instalaciones y sus servicios accesibles para todos*

EventOS * El grupo consultor ENAT aplicara tarifas a todos los servicios de
Participe en las actividades programadas por ENAT a asesoramiento y de financiacion prestados
precios reducidos.

Representacion y defensa de sus intereses

Sera escuchado por las autoridades de la Union
Europea y de los paises de la Union.

Comunicacion en internet

A través de secciones dedicadas a nuestros miembros,
grupos con intereses especiales, foros de discusion.

Principales patrocinadores y socios:
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¢, Qué desea saber sobre turismo accesible?

ENAT le ayudara con:

» Accesorios tecnoldgicos

> Aeropuertos y aerolineas

» Arquitectura, disefo y urbanismo
» Asuntos legales

» Aventura

» Barcos

» Bicicletas

» Camping

» Defensa de intereses y represen-
tacion

» Deportes

» Disefio accesible

» Discapacidad

» Educacion

> Empleo

Contacte con nosotros,
asimismo, a través de

s ENAT

' European Network for
Accessible Tourism

¢

» Equipamiento

» Formacion de personal

» Gestidn de actividades y
atracciones turisticas

» Gestion hotelera

» Golf

» Guias de acceso

» Informacion sobre accesibilidad
> Monta de caballos y de ponis

» Negocios hoteleros

» Patrimonio

» Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones

» Investigaciones de mercado

» Navegacion

ENAT asbl. es una asociacion sin animo de lucro
registrada en Bélgica. Compania N° 0897.614.640

Punto de contacto de ENAT

Espafa y paises hispano-hablantes Fundacion ONCE
Departamento Cultura y Ocio,

C/ Sebastian Herrera, 15 28012 Madrid - Espana
Tel.: (0034) 91 468 85 20

Correo electrénico: turismo@fundaciononce.es

Url: www.fundaciononce.es

Secretaria General de ENAT:

c/o EWORX S.A., 66 Jean Moreas St. GR-15231
Halandri, Athens, Greece

Tel.: (0030) 210 6148380

Fax: (0030) 210 6729312

Correo electrénico: enat@accessibletourism.org

» Parametros de calidad

» Pesca

> Playas

» Publicidad

» Servicios especiales para turistas
con discapacidad

» Servicios de informacién turistica
» Submarinismo

» Tercera edad

» Turismo de congresos

» Turismo social

> Turismo sostenible

> Paseos y senderismo

» Turismo para jovenes

» Vacaciones infantiles y familiares

..... y mucho mas.....

Visite la pagina web de ENAT para mayor
informacion y para registrarse on-line:

www.accessibletourism.org




