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تعريب عن الانجليزية
وجهات للجميع
عالم للجميع
 إعلان  القمة العالمية وجهات للجميع مونتريال 2014
و بعد أن التقينا في مونتريال، كندا في القمة العالمية وجهات للجميع ، من 19-22 أكتوبر 2014،نحن، نساء ورجال من مختلف البلدان والمناطق في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك المهنيين وممثلي المنظمات غير الحكومية ومختلف قطاعات المجتمع المدني، الجامعات والوكالات الدولية والمتعددة الأطراف، والعاملين في المؤسسات الحكومية، نتفق بموجب هذا الإعلان 
 الاعتراف بالمساهمات الهامة المبذولة لتطوير وتعزيز السياحة والوجهات للجميع، (بما في ذلك  الأشخاص ذوي الإعاقة، وكبار السن والأسر والزوار الآخرين) ،  و على ذلك فان المواطنين المحليين هم أول من يستفيد من هذه الجهود، بما في ذلك المبادرات الهامة التالية
· الإعلان بشأن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ( ONU 1975) 1
· مبادئ التصميم العالمي (مركز التصميم العالمي 1997 )2
· المجلة العالمية لأخلاقيات السياحة (منظمة السياحة العالمية، 1999)3
·  2010أوروبا متاحة للجميع (اللجنة الأوروبية، 2003)4
· ميثاق ريو بشأن التصميم العالمي للتنمية المستدامة والشاملة (2004)5 

· اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة (ONU 2006) 6
· إعلان تاكاياما  حول تنمية المجتمعات للجميع في آسيا والمحيط لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا  والمحيط الهادئ (2009) 7
· معيار تشييد المباني ISO 21542 - سهولة الوصول وسهولة الاستخدام للبيئة المبنية توفير مرجعية عالمية لتصميم المباني بما في ذلك البنية التحتية للسياحة (2011) 8
· البيان الإيطالي لتعزيز السياحة المتاحة (2011) 9
· التقرير العالمي حول الإعاقة الذي  يبين إلى أن أكثر من 1 مليار شخص يعيشون في جميع أنحاء العالم من ذوي الإعاقة (منظمة الصحة العالمية 2011)10 
· المؤنمر الدولي 5 في السياحة المسؤولة لتمكين الجميع من كافة الوجهات ( ICRT   كندا 2011)11
· المعايير ذات الصلة والممارسات الموصى بها في الملحق 9 - التسهيلات لاتفاقية الطيران المدني الدولي (اتفاقية شيكاغو 1944 ودليل بشأن الحصول على النقل الجوي من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة (منظمة الطيران المدني الدولي، 2013)12
· توصيات منظمة السياحة العالمية للسياحة مجهزة وضعت بدعم من مؤسسة  ONCE و الشبكة الأوروبية لإتاحة السياحة (ENAT) و منظمة السياحة العالمية (OMT 2013)13 
· سلسلة من المؤتمرات الدولية حول السياحة للجميع، نظمت واستضافت في إسبانيا من قبل مؤسسة  ONCE في 2004، 2007، 2010 و 2013(ONCE) 14
· رؤية كاتالونيا 2020 للسياحة المسئولة: إعلان برشلونة (2013)15 

· سلسلة من المؤتمرات الدولية بشأن السياحة المجهزة الذي عقد في جنوب شرق آسيا في عام 2005، 2007، 2009، 2011 وديسمبر 2014 16
· التقرير و الدعوة إلى العمل من أجل الانفتاح إلى الثقافة سنة 2012، من قبل الاتحاد الأوروبي للمكفوفين17 

· خطة الرؤية والعمل 2011-2015، "الطريق إلى الأمام" للاتحاد العالمي للصم18. 

· اللائحة النموذجية المقترحة لسيارات الأجرة المجهزة ومقابل تأجير السيارات (الرابطة الدولية لمنظمي النقل، 2014)19؛ 

· اقتراح الفريق العامل المفتوح لأهداف التنمية المستدامة المنتجة في الدورة 13 للجمعية العامة للأمم المتحدة الذي يحتوي على هدف شامل  يجعل المدن والمستوطنات البشرية آمنة ومرنة ومستدامة ( OWG أوت 2014)20 
· أن جهود التعاون الدولي التي تقوم بها منظمة السياحة العالمية،  ENAT، ISTO ،المركز العالمي لتميز الوجهات  (CED) ،ONCE ، KEROUL  ، وعدد كبير من المشاركين في مؤتمر القمة العالمي وجهات للجميع، المرتكبة لتجميع خبراتهم لصالح المجتمع الدولي؛ 
نحن، المشاركين في قمة مونتريال، نصرح بعزمنا على المحافظة على تعاوننا على المستوى الدولي وفي المناطق و البلدان ادعم ومراقبة تنفيذ توصيات منظمة السياحة العالمية من أجل السياحة المتاحة 

لهذه الغاية، نحن نوصي بتدعيم التدابير التالية:
للسياحة والسفر وشركات النقل ووسطاء: 

1. اغتنام فرصة تجارية لتوسيع قاعدة السوق من خلال تطوير المنتجات والخدمات التي توفر خبرات شاملة لجميع الزوار. في هذا السياق، يعني جميع الزوار المعوقين وذوي الاحتياجات المحددة، وكذلك، كبار السن الذين يعانون من إعاقات مرتبطة بالعمر ومتطلبات الوصول والأسر التي لديها أطفال صغار. 

2. تطبيق مبادئ التصميم الشامل واتبا ع إرشادات الوصول في تصميم وتسويق معلومات الزائر (بما في ذلك المواقع الإلكترونية)، والنقل، والمرافق والخدمات. 

3. بناء قدرات المديرين والموظفين من خلال توفير فرص التدريب في الوصول / حل مشكل العجز 
4.  احترام الميثاق الطوعي  من حسن السيرة والسلوك باعتباره أداة تطوير الأعمال وإدارة علاقات زائر لضمان جودة عالية للوصول لالخدمات السياحية والرعاية المناسبة والمسؤولية تجاه جميع الزوار
5. الاشتراك مع منظمات المستهلكين بما في ذلك منظمات الأشخاص المعوقين، كبار السن والشباب والأسر التي لديها أطفال صغار، لتحديد الثغرات في توفير الخدمات السياحية وتحسين جودة المنتجات والخدمات السياحية. 

6. المشاركة في شبكات الأعمال وأصحاب المصلحة المتعددين المحلية والوطنية لتبادل المعرفة وتحسين الأداء في الوصول إليها، والسياحة الشاملة، في حين تقديم مساهمة إيجابية لاستدامة المجتمع المضيف
بالنسبة للسلطات المحلية: 
7. التأكد من أن أي بناء جديد أو ترميم مبنى أو مكان عام، أو في تقديم خدمة عامة مصممة التطورات، وفقا لمبادئ التصميم الشامل والتنمية المستدامة. 

8. توفير مسارات للمشاة دون عائق لتسهيل عبور الشوارع والأماكن العامة في جميع مناطق البيع بالتجزئة والحدائق العامة. 

9. ضمان إمدادات مناسبة من وسائل النقل العام للمواطنين والزوار ذوي الإعاقة. 

10. يتطلب أن سيارات الأجرة والليموزين إرسال الشركات لتقديم خدمات النقل للأشخاص ذوي الإعاقة تعادل تلك التي يتمتع بها عامة الناس. 

11. وضع السياسات بما في ذلك الأحكام المتعلقة بإنفاذ أماكن وقوف السيارات لذوي الاحتياجات الخاصة. 
12. اعتماد سياسة الدعم للأفراد يرافق الأشخاص ذوي الإعاقة في أنشطتها الترفيهية والثقافية، وخدمات النقل. 

13. دعم الجهود المبذولة لرفع الوعي وتثقيف أصحاب الأعمال والمديرين والموظفين على مزايا توفير مرافق وخدمات يسهل الوصول إليها وتشجيع إدخال برامج تدريب الموظفين على تقديم الطعام لجميع الزوار مع أنواع مختلفة من الإعاقة ومتطلبات الوصول. 

14. توفير الموارد اللازمة لمجتمع الأعمال لتطوير ونشر المعرفة عن الوصول إليها، والسياحة، وأدوات شاملة لتصميم وتحسين المنتجات السياحية والخدمات للجميع.
15. وضع منهجية للتقييم قصد إ رضاء الحرفاء على مستوى الجهات، بما في ذلك لوحة مفاتيح لسهولة الإتاحة إليها، قصد القيام بأداة تعليم وتطوير لقطاعات السياحة والإقتصاد. 
16. إحداث "جهات للجميع" حتى يتمكن جميع الزوار من السفر دون عوائق، سواء للعمل أو الدراسة أو تلقي العلاج الطبي، للتطوع أو أخذ إجازة.
17. إ نشاء وحدة لإدارة الوجهات داخل المنظمات المحلية والبلديات والأقاليم من خلال الميزانية المتاحة والحوالات المتفق عليها و دعم الجهود اللازمة لتطوير والنهوض بالسياحة المستديمة، والوصول إلى المناطق المنكوبة، بالتعاون مع الأطراف الفاعلة من القطاعين العام والخاص.
إلى الحكومات والسلطات الوطنية:
18. إنشاء سياسات لجعل السياحة متاحة وشاملة حسب أولويات المنظمات الوطنية للنهوض وتطوير السياحة. 
19. تشجيع المؤسسات التعليمية على إدماج التكوين حول استقبال جميع الزوار، إضافة إلى إمكانية الوصول إلى البيئة المبنية.
20. التشجيع على تدريب موظفي الخطوط الأمامية لقطاعات السفر والسياحة حول استقبال وخدمة الحرفاء ذوي الإعاقة.
21. إعلام المؤسسات التي تقدم منتجات أو خدمات، ومقدمي خدمات النقل بما في ذلك،إلى إجراء اختبار حول الإتاحة وكيفية تقديم الخدمات إلى الحرفاء ذوي الإعاقة التي تتطلب شروط خاصة للوصول وذلك بهدف إزالة الحواجز المادية وتسهيل تقديم الخدمات لهؤلاء الحرفاء.
22. تبني تدابير جبائية لتشجيع أصحاب المؤسسات الموجودة وشركات النقل الخاصة للقيام بالأشغال المطلوبة لإعادة إتاحة المرافق والخدمات.  
23. تبني مقياس ISO 21542 لبناء المباني - الوصول وسهولة استعمال البيئة المبنية كأدنى معيار لبناء مباني جديدة (في حالة عدم وجود مقياس وطني أفضل)، والتغلب على هذ المقياس في قياس ممكن.
24. تبني الحد الأدنى من الطلبات التي وضعها المجتمع الدولي للمصادقة على إمكانية الوصول إلى المؤسسات السياحية والثقافية، إضافة عن بيئتهم.
25. تعزيز الخطوط المتجهة نحو التصميم العالمي لمعلومات الخدمات السياحية.
26. تبني مبادئ توجيهية بشأن الإتاحة لمحتوى الواب ( WCAG  نسخة 2.0  متاحة) في جميع مواقع الأنترنات العمومية وتشجع استخدامها من قبل جميع المشغلين والوسطاء في قطاع السياحة لضمان الوصول إلى المعلومة عبر الانترنت لجميع الزوار، بما في ذلك أولئك الذين يعيشون بإعاقة جسدية أو حسية.
27. التشجيع على مدخل متطلبات مصطلحات الإتاحة في مناقصات البضائع والخدمات، إضافة إلى تطوير وسائل النقل والمرافق العامة.
28. إنشاء متابعة فعالة وآليات التثبت من أجل ضمان التنفيذ الفعال لمقتضيات الإتاحة من قبل مزودي الخدمات السياحية على مستوى وطني ودولي.
29. تعزيز فرص العمل والريادة في الأعمال في قطاع السياحة للأشخاص ذوي الإعاقة.
على المستوى الدولي:
30. تشجيع المنظمات الإقليمية والدولية المطابقة لمعايير الإتاحة في جميع المنتجات والخدمات السياحية، والعمل مع صناعة السياحة وأصحاب المصلحة، بما في ذلك منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة وتلك الأشخاص التي تتطلب شروط إتاحة خاصة.
31. التشجيع على  تنفيذ معيار ISO  21542 في قطاع السياحة، لضمان الحد الأدنى من الإتاحة إلى المرافق السياحية.
32. تبني آلية المصادقة العالمية تحت مسؤولية السلطات الدولية المختصة وذلك بتفويض واضح للمصادقة، بالتشاور مع صناعة السياحة والمنظمات التي تمثل الأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات الأخرى ذات الصلة بهدف المصادقة على إتاحة  المرافق السياحية.
33. اعتماد المنظمات الوطنية والمحلية للتقييم والمصادقة على إتاحة المؤسسات السياحية والثقافية على أساس معايير المصادقة الدولية.
34. تشجيع المنظمة العالمية للتقييس (ISO ) بالرجوع إلى معايير (ISO 21542) المتاحة مجانا على الواب قصد تسهيل التوزيع والإستعمال في نطاق واسع ، نظرا لأهمية هذه المعايير لإدراجها الاجتماعي لدى الأشخاص الذين يعانون من إعاقة وتلك التي تتطلب شروط إتاحة خاصة.
35. تشجيع أعضاء الدول "فريق التيسير" المتعلقة باتفاقية شيكاغو حول النقل الجوي إلى اعتماد توصيات منظمة الطيران المدني الدولي على إتاحة الأشخاص ذوي الإعاقة إلى النقل الجوي، وخاصة فيما يتعلق بتطوير غرف الطائرة وتوفر مرافق صحية متاحة على متن الطائرة.
36. وجود المعلومات حول الممارسات الجيدة والوثائق ذات الصلة المتعلقة بالسياحة المتاحة متوفرة على الانترنت.
37. دعوة منظمة السياحة العالمية لتلقي هذه التوصيات وإحالتها إلى اللجنة العالمية لأخلاقيات السياحة، هيئة مستقلة مسؤولة عن متابعة تنفيذ المجلة العالمية لأخلاقيات السياحة، حتى تتمكن من تقييم الإمكانيات وربما تخضع إلى الجمعية العامة لمنظمة التجارة العالمية. 
أخيرا، المشاركون بمؤتمر القمة العالمي المتجه للجميع:
38. حث الشركات والسلطات المحلية والهيئات الوطنية والمنظمات الدولية على نشر سياساتها واستراتيجياتها التي تحمل خدمات للأشخاص ذوي الإعاقة أو التي تتطلب شروط إتاحة خاصة لخلق بيئة يمكن أن يحدث التغيير فيها.
39. توصيات الشبكة الأوروبية لإتاحة السياحة (ENAT) لتنسيق وإعداد مقترح للشبكة العالمية أو المنظمة العالمية للسياحة المتاحة إلى جميع الأطراف المهتمة التي تستطيع الانضمام والمشاركة من أجل تنفيذ الأهداف المنصوص عليها في الإعلان.
يجب على أي منظمة دولية : 
1.  تشجيع الابتكار في الخدمات السياحية والبيئات للجميع، بهدف تحقيق معايير الجودة العالية لضمان الوصول إلى الأماكن، إضافة إلى سلامة وراحة الزوار.
2. إدراك أهداف الأعضاء.
3. متابعة الهدف من خلال المحيط التجاري و التنظيمي الإيجابي.
4. بمثابة نقطة مرجعية عالمية للنهوض بالسياحة المتاحة ،الشاملة، والموجهة للجميع.
40. التعرف على أنه قد شهدنا تقدم كبير بخصوص الإتاحة ولكن هناك حاجة لمزيد من الجهود، بالتشاور، لإحداث عالم للجميع.
تم توزيع النص الأولي من هذا الإعلان إلى المشاركين في القمة العالمية وجهات للجميع ، الإطلاع على ورشة العمل، مناقشته واعتماده في الجلسة العامة. 
الإمضاء:
تم تسجيل أسماء المشاركين في القمة الذين قبلوا التوقيع على هذا الإعلان، سيتم إضافتهم في النسخة النهائية.
ملاحظة: اعتمدت النسخة الانقليزية بمثابة نص رسمي في ختام مؤتمر القمة.  
Pour signer la Déclaration / to support the Declaration: http://www.destinationsforall2014.com/en/declaration
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