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Efektivní posun v kvalitě personálu a služeb v cestovním ruchu pro všechny

Kdy? / Období realizace projektu
1/9/2015 - 31/8/2018

 

Proč? / Cíle projektu 
   

 

Co? / Aktivity projektu

 

Kdo? / Partneři projektu 

 

Dotazy? / Kontakt                                                     
 
 

Projekt č.: 2015-1-CZ01-KA204-014014
Tento projekt je fi nancován z programu Evropské unie Erasmus+.
Za obsah publikace (sdělení) odpovídá výlučně autor. Publikace (sdělení) nereprezentují názory 
Evropské komise a Evropská komise neodpovídá za použití informací, jež jsou jejich obsahem. 

Cílem projektu je podnítit a podpořit 
vzdělávání dospělých a odborné vzdělávání 
v přístupném cestovním ruchu a tím přispět 
ke zlepšení přístupnosti služeb a zařízení 
cestovního ruchu pro všechny. 

Přístupnost přispívá k rozvoji kvality, 
udržitelnosti a konkurenceschopnosti.  
Cestování je považováno za jedno ze 

základních lidských práv a mělo by být proto 
přístupné každému. Aby se tak stalo, musí 
nejen existovat přístupná zařízení a služby, 
ale také personál znalý specifi ckých potřeb 
klientů, což vyžaduje otevřenost manažerů 
turistických zařízení a destinací ke koncepci 
cestovního ruchu pro všechny a motivaci 
k jejímu prosazování v praxi. 

Klíčová akce: spolupráce v oblasti inovací 
a výměna osvědčených postupů, strategická 
partnerství v oblasti vzdělávání dospělých 

Klíčové aktivity: 
• Mezinárodní setkání partnerů s work-
 shopy na téma vzdělávání v přístupném  
 cestovním ruchu (výměna zkušeností  
 a příkladů dobré/aktuální praxe)

• Tvorba klíčových výstupů: 
 1) Srovnávací analýza existujících nástrojů  
  a podmínek pro vzdělávání v přístupném  
  cestovním ruchu v zemích partnerů 
 2) Vzdělávací materiál pro průvodce 
  v přístupném cestovním ruchu
 3) Kapesní příručka o přístupném   
  cestovním ruchu 
• Mezinárodní konference v České republice 
• Řízení projektu, publicita a šíření výstupů 

• KAZUIST, Česká republika, 
koordinátor projektu, www.kazuist.cz 
Vzdělávací a poradenská organizace
v oblasti rozvoje podnikání a podnikatel-
ských dovedností, přístupného cestovního 
ruchu a měkkých dovedností, MSP 

• ENAT, Belgie, www.accessibletourism.org 
 Evropská síť pro přístupný cestovní ruch,  

nevládní nezisková organizace
• Tandem Società Cooperativa Sociale,  

Itálie, http://www.tandem.coop/ 

 Sociální družstvo zaměřené na pracovní 
začleňování osob se zdravotním postiže-
ním, rozvoj kontaktních center, přístupný 
cestovní ruch, služby a informace o bez-
bariérovém cestování, vzdělávání a evrop-
ské projekty

• ZAVOD PREMIKI, Slovinsko,
http://premiki.com 

 Sociální podnik zaměřený na přístupný 
cestovní ruch

Informace o projektu: 
http://www.kazuist.cz/cz/elevator/  

Kontaktní osoba: Jana Szczuková, 
koordinátorka projektu, szczukova@kazuist.cz, 
tel. +420 558 335 479 
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