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UvoD

Ph’stupnost je dllezitym tématem, av8ak v cestovnim ruchu ¢asto prehlizenym. Zda se,

Ze hlavnim dlivodem je nedostatek znalosti a spoluprace mezi kliCovymi aktéry.

Tento dokument je proto koncipovan jako struény privodce, pfedstavujici téma pristupnosti a
odpovidajici na 3 kliCové otazky:

e Co je pristupny cestovni ruch?
e Jak Ize pfistupnost cestovniho ruchu zlepSit?
o Jaké jsou pfinosy pfistupného cestovniho ruchu?

Dokument ma 3 casti, pfiCemz kazda ¢ast je vénovana jedné z VIP skupin, které hraji
dllezitou roli v rozvoji pristupného cestovniho ruchu: navstévnici (Visitors), pramysl
cestovniho ruchu (Tourism Industry) a tvarci politik (Policy Makers).

navstévnikam, tj. vSem uzivatelim turistické infrastruktury a sluzeb v¢. mistnich obyvatel,
ktefi by mohli mit vétSi odvahu a byt aktivnéjsi pfi poptavani pfistupného prostredi, produkt
a sluzeb.

Druha Cast Byt o uroveri vys nez konkurence je vyhodnéjsi, nez byt jen o krok napfed” se
zaméfuje na pramysl cestovniho ruchu, tj. na poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, ktefi
by méli reagovat na poptavku trhu po pfistupnosti a zvysit tak svou konkurenceschopnost a
udrzitelnost.

Posledni ¢ast ,Vytvaret podminky ke zménam je ucinnéjsi, nez je prosazovat" je zacilena na
tvirce politik, tj. nejen na politiky, ale také na vefejné organy, centraly cestovniho ruchu a
dalsi subjekty s rozhodovaci pravomoci v cestovnim ruchu a pfistupnosti na narodni,
regionalni nebo mistni urovni, od nichz se o¢ekava, Ze budou zohledfiovat potieby ob&anul a
navstévnikl a vytvori vhodné prostfedi pro spolupraci a motivaci vSech zucastnénych stran
tak, aby pozvedIi uroven turistické nabidky a zivotniho prostiedi.

Kazda skupina ma pfi vytvareni pfistupnych produktd cestovniho ruchu a destinaci konkrétni
komunikaci. Uspé&chu Ize dosahnout pouze pokud tyto tfi VVIP skupiny budou spolupracovat
jako jeden tym.

Tak pro€ byste takovy tym nemohli vytvorit i vy?

»Zdrojem naseho uspéchu je spoluprdce vsech zainteresovanych
stran .“

(Jozef Solecki, Manager oddéleni Integrace osob se zdravotnim
postizenim, Mésto Poznari,

Treti misto v soutézi Access City 2014)



Pravodce pfistupnym cestovnim ruchem | Tvrci politik

CO JE PRISTUPNY CESTOVNI RUCH

Ph’stupny cestovni ruch (oznaCovany také jako Cestovni ruch pro vSechny nebo

Inkluzivni cestovni ruch) je komplex produktli, procest a sluzeb, které jsou navrzeny,
propagovany, distribuovany a poskytovany tak, aby uspokojily specifické potfeby a
pozadavky navstévnikd bez ohledu na jejich vék nebo schopnosti.

Pfistupnost

Schopnosti navstévnik Vzhled a feSeni
chodit, dosahnout, prostiedi a jeho slozek
dotknout se, vidét, slySet, (produkty, sluzby,
mluvit, ochutnat, pouzit, zafizeni, informacni a
zapoiit se, rozumét apod. orientaéni systémy, ai.)

Existuje spousta mytd spojenych s pfistupnym cestovnim ruchem nebo pfistupnosti obecné.

@ ,PFistupny cestovni ruch je pro osoby se zdravotnim postizenim ...

Vibec ne! PrestoZze osoby se zdravotnim postizenim potfebuji bezbariérové prostredi
nejvice, pfistupny cestovni ruch zahrnuje Siroky okruh zakaznikd s rozmanitymi
specifickymi (ne vzdycky viditelnymi) potfebami souvisejicimi s pfistupnosti, které mohou byt
vyvolany nejen postizenim nebo nemoci, ale také zranénim, vékem, télesnou vyskou, urovni
znalosti ciziho jazyka nebo kulturou. Kazdy, komu né&jaké prekazky brani v plnohodnotném,
bezpeCném a nezavislém pfistupu a vyuZivani sluzeb a zafizeni cestovniho ruchu,
upfednostni pfistupna mista.*

Hlavni pfijemci sluzeb pfistupného cestovniho ruchu

]
Osoby se zdravotnim
postizenim

+Osoby s pohybovym, + Seniofi s poruchami + Déti, téhotné zeny, alergici,
sluchovym nebo zrakovym souvisejicimi s vékem, jako astmatici a lidé s jinymi
postizenim, s poruchou feci, je omezena pohyblivost, chronickymi nemocemi,
kognitivnimi poruchami, s schopnost pfijimat a zranéné osoby, osoby
dlouhodobymi zdravotnimi zpracovavat informace, pecujici 0 osoby se
problémy (napf. problémy s prostorova a ¢asova zdravotnim postiZzenim, lidé
dychanim, s obéhovou orientace, potize se s kocarky nebo se
soustavou, vnitini postizeni) sluchem, zrakem, mluvenim zavazadly, cizinci atd.
aj. apod.

1 Zdroj: Svétova organizace cestovniho ruchu (2016), Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and
Best Practices — Module I: Accessible Tourism — Definition and Context, UNWTO, Madrid, https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418077
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Prospéch z pfistupného cestovniho ruchu maji ve skute€nosti v8ichni a kazdy z nas alesporni
jednou v Zivoté bude potfebovat pfistupné prostfedi, produkty a sluzby.

... a jedna se o uzky segment.” @

Naopak! Vezmeme-li v potaz, kdo vSechno se skryva pod pojmem "osoby se specifickymi
potfebami”, nemuzeme mluvit o malém trznim segmentu. Navic jde o loajalni, rostouci trh,
ktery pfinasi podnikim konkurenéni vyhodu a nové prileZitosti?. Pfistupné sluzby maiji
potencial pfilakat vice zakaznikl, zvysit kvalitu sluzeb a posilit dobrou povést poskytovatele.

Zakladni fakta o trhu pFistupného cestovniho ruchu v EU

Loajélni zékaznici,
Vice nez 150 miliéna Primérmé ro¢ni vydaje na cestujici ¢asto mimo
osob se specifickymi cestovni ruch hlavni sezénu,
potfebami v Evropé vice nez 80 miliard EUR upfednostiuji tuzemské
destinace

Ovliviuji rozhodnuti, kam
pojede rodina/skupina na
dovolenou, kde se

Rostouci pocet seniord, Zhruba 800 miliond cest
do roku 2025 budou tvofit zarok v ramci EU
35 % populace EU uskute¢iovanych lidmi se

it Al : uskutecni obchodni
(UNWTO) specifickymi potfebami jednani apod.

Zdroj: Evropska komise (2014), Economic Impact and Travel Patterns of Accessible Travel in Europe
— Final Report,
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/5566/attachments/1/translations/en/renditions/native

@ ,PFistupnost znamena absenci architektonickych bariér.*

Ano, avsak nejen jich. PFistupnost je Casto zuZzovana pouze na architektonické bariéry, ale
pfekazek a probléml v cestovnim ruchu je mnohem vice a jsou pfitomny v celém Fetézci
sluzeb cestovniho ruchu.

PFistupné destinace museji zajistit pfFistupnost vSech typa sluzeb cestovniho ruchu, od
hotell, dopravy, atrakci a zafizeni pro volny ¢as, az po turisticka informacni centra, a také
pristupnost informacnich a rezervacnich systému, marketingu a inkluzivniho postoje vSech
relevantnich aktér(. Opatfeni pro zlepSeni pfistupnosti v cestovnim ruchu musi byt
doprovazena odpovidajicim zpfistupnénim vefejnych prostor a zapojenim vefejnych organu.
Pouze koordinované Usili zastupcu vSech ¢lankl( tohoto dlouhého fetézce, mlize vést k
celkové spokojenosti navstévniku.

? Zdroj: Britska centrala cestovniho ruchu VisitBritain, At your service,
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/at_your_service 17.12.10.pdf



http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/5566/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/at_your_service_17.12.10.pdf
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,PFistupnost je draha.*

Ne vzdycky! Pfistupnost neni nutné spojena s vysokymi investicemi. Dokonce i malé Upravy
a chytra feSeni mohou pozitivné ovlivnit rozhodnuti a zkuSenosti navstévniku.

Pfiklady nizko-nakladovych opatfeni s pozitivnim dopadem na turisty se specifickymi
potfebami:

inkluzivni marketing

pfistupné webové stranky a informace v alternativnich formatech (zvétSeny text,
audio/video format informaci, jednoduchy snadno srozumitelny jazyk, dobry barevny
kontrast mezi barvou textu a pozadim, vhodny a snadno Citelny font pisma, atd.)
spolehlivé informace o pfistupnosti zafizeni a sluzeb

proskoleny personal

moznost zapUj¢eni nebo pronajmu technickych pomtcek a vybaveni (vozik,
koupelnova Zidle, nastavec na WC apod.)

bezplatny vstup s asistenCnim psem

odpocinkova mista, kde se navstévnici mohou posadit

dobré osvétleni

univerzalné navrzené produkty a aktivity

Efektivita investic do pfistupnosti je ¢asto méfena pomérem nakladl ve vztahu k poctu
navstévnikl se zdravotnim postizenim. Ve skuteCnosti bezbariérova opatieni zvySuji
bezpe€nost a pohodli a zajistuji, Ze prostfedi, produkty a sluzby mohou byt vyuzivany
jakoukoli osobou. Proto by investice do pfistupnosti mély byt vnimany jako investice do
dlstojnosti a kvality pro vSechny.

“ Pristupnost je ustfednim prvkem jakékoli zodpovédné a udrzitelné politiky
cestovniho ruchu. Je podminkou pro dodrZovadni lidskych prdv a zdroveri
mimorddnou obchodni prileZitosti. Pfedevsim si musime uvédomit, Ze

z pristupného cestovniho ruchu maji uzitek nejen lidé se zdravotnim postiZzenim

4

nebo specifickymi potfebami, ale my vsichni.”

Taleb Rifai, byvaly generdlini tajemnik UNWTO
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JAK MUZETE ZLEPSIT PRiISTUPNOST CESTOVNIHO RUCHU

Bud'te motorem a koordinatorem pristupného cestovniho ruchu ve
vasem regionu

Rozvoj pfistupného cestovniho ruchu vyzaduje koordinaci a zapojeni subjektd z vefejného i
soukromého sektoru. To by mél byt vas hlavni ukol. Ukazte aktérim v cestovnim ruchu, na
pfikladech, jaky smér by méli zvolit. Nejen proto, Zze je to ,spravna véc", ale také pro
zachovani udrzitelného rozvoje podnikani v ménicim se svété.

Dosazeni vysoké urovné pfistupnosti je dlouhodoby proces, ktery je tfeba realizovat
postupné. Abyste mohli zagit, musite se seznamit s problematikou pfistupnosti a pochopit jeji
vliv na kvalitu Zivota, rozvoj podnikani a celou spole¢nost.

Jednim z nejdllezitéjSich krokl je zaclenit pfistupnost jako hlavni téma do strategii,
rozvojovych planl a politik (nejen v oblasti cestovniho ruchu) a byt s nimi v souladu ve vSech
relevantnich Cinnostech. Iniciujte prizkum pfistupnosti nabidky cestovniho ruchu ve vasem
regionu, ziskejte zpétnou vazbu od navstévnikl a ve spolupraci s podniky cestovniho ruchu
naplanujte priority a opatreni ke zlepSeni pfistupnosti.

Pribézné vyhodnocujte vase usili a publikujte zpravy o pokroku. Ziskané poznatky jsou
dulezitym podkladem pro planovani dalSiho rozvoje pfistupnosti. Je to také jediny zpusob,
jak identifikovat problémy, s nimiz se navstévnici nebo obyvatelé ve vasem regionu
setkavaji.

Usp&sné destinace vytvareji partnerstvi s poskytovateli sluzeb a dal§imi zainteresovanymi
aktéry a spole¢né pracuji na pristupnosti regionu. Zapojeni mistnich stakeholderi je
dalezitym hnacim motorem.

Priklady za¢lenéni problematiky pristupnosti do strategickych dokumentt

Barcelona, Spanélsko

Strategicky plan cestovniho ruchu Barcelonské radnice do roku 2020 obsahuje aktivity a
opatfeni na podporu lepSi pfistupnosti: ,Barcelona se musi stat destinaci, kde si kazdy, bez
ohledu na sv(j vék a stav, muze vychutnat a sdilet zazitky z navstévy. Toho bude dosazeno
podporou opatfeni, které zajisti pfistupnost pro vSechny.“ Zdroj:
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/080517 resumexeculti
u_v0l en.pdf



https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/080517_resumexecutiu_v01_en.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/080517_resumexecutiu_v01_en.pdf
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@ Prilozte ruku k dilu

Vas podil na tvorbé pfistupné destinace by se nemél omezovat jen na politickou a
strategickou rovinu. Oc¢ekava se vaSe zapojeni i v praktické roving, pfinejmensSim ve
vytvareni pfistupného prostfedi a propagaci destinace.

Verejné prostfedi a sluzby jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Zajistéte, aby kazda
novostavba nebo rekonstrukce vefejnych prostor a budov byla provedena tak, aby
vyhovovala potfebam vSech uzivatell, bez ohledu na vék nebo schopnosti. V oblasti sluzeb
by méla byt vénovana velka pozornost pfistupnosti dopravy, ktera predstavuje jednu z
nejvétSich prekazek pro navstévniky.

Dulezité je také informovat navstévniky o pfistupnych produktech a sluzbach v celé
destinaci. Tyto informace by meély byt souc€asti hlavnich informacénich kanall. Zahrnite
informace o pfistupnosti do svych marketingovych a propagacnich nastrojl. Pouzijte
vhodnou metodu k méfeni urovné pfistupnosti vasi destinace. Zapojte navstévniky do
hodnoceni pfistupnosti, pozadejte je o zpétnou vazbu a zhodnoceni spokojenosti s
parametry pfistupnosti. To vam pomuze definovat priority pfistupnosti a opatfeni, ktera jsou
pro vase navstévniky opravdu dulezité.

Priklady propagace pristupnych turistickych destinaci

Italie — kampan na pfistupnost cestovniho ruchu, nazvana jednodu$e “pohostinnost pro
vSechny”. Zajimavy spot je ke shlédnuti na https://www.youtube.com/watch?v=Wis81leUts 1| .

Barcelona — ma webové stranky pro pfistupny cestovni ruch http://www.barcelona-

access.cat/ s informacemi o pfistupnych atrakcich, dopravé, hotelech a jinych sluzbach.

Visit Paris Region poskytuje lidem se zdravotnim postizenim komplexni informaéni sluzby
tykajici se dopravy, pfistupnosti pamatek, atrakci a muzei, pfistupnosti ubytovani, a to v3e
prostfednictvim jednoho webu - https://en.parisinfo.com/practical-paris/visiting-paris-with-a-
disability.

Pro vice informaci a pfikladu pfistupnosti mést navstivte web ENATu:
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.accessible-cities

@ Podpofite poskytovatele sluzeb ve vasi destinaci

Povzbudte soukromy sektor k rozvoji pfistupnosti. Existuje mnoho zpusobu, jak to mizete
udélat.

Dobrym zacatkem je poradani soutézi a ocenéni nejlepSich prikladl, stejné jako propagace
pfistupnosti mezi poskytovateli sluZzeb.


https://www.youtube.com/watch?v=Wis81eUts_I
http://www.barcelona-access.cat/
http://www.barcelona-access.cat/
https://en.parisinfo.com/practical-paris/visiting-paris-with-a-disability
https://en.parisinfo.com/practical-paris/visiting-paris-with-a-disability
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.accessible-cities
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Pro vlastniky a manazery muizete organizovat Skoleni a workshopy, kde vysvétlite vyhody
pFistupnosti a osvédcené postupy. Vhodnym stimulem jsou také vzdélavaci programy pro
zameéstnance mistnich podnik( o tom, jak pecovat o zakazniky se specifickymi potfebami a
jak s nimi komunikovat.

Vytvofeni navodu a poradenstvi k zpfistupfiovani turistickych zafizeni a sluzeb je jednim z
dalSich faktort, které pozitivné ovliviuji pfistupnost turistické nabidky v regionu.

Dulezitym motivaénim prvkem je poskytovani finanénich zdroju na investice do pfistupnosti.

Podpora by méla byt zaméfena na rizné subjekty v celém fetézci sluzeb cestovniho ruchu.
Dokonce i ten nejmensi poskytovatel musi byt motivovan, aby byla zaru€ena pfistupnost a
kvalita sluzeb v celé destinaci.

Priklady komplexnich a systematickych pristupti ke zlepseni pristupnosti

Portugalsko, kampan narodni centraly cestovniho ruchu Turismo de Portugal “All for
All”.

Kampan je zaméfena na aktéry v oblasti cestovniho ruchu. Jejim cilem je pfizplsobit a
zlepsit turistickou nabidku pro v8echny turisty, jeji distribuci a propagaci. Souc¢asti kampané
je vytvoreni vlastniho on-line kanalu, prostfednictvim kterého budou Sifeny technické
informace a jiné uziteCné informace (vC€etné videi) o pfistupnosti pro zprostfedkovatele
sluzeb cestovniho ruchu. Ugelem je vysvétlit, Ze pfizpisobeni nabidky spo&iva v malych
zmeénach nebo Upravach, které nevyzaduji vzdy velké investice. Kampan zahrnuje také
finanéni podporu na zlepSeni pfistupnosti v turistickych a volno€asovych zafizenich,
restauracich, cestovnich kancelafich, vefejnych prostorach a kulturnich zafizenich. Vice
informaci na: http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1987.

Praha, Ceska republika

Magistrat hlavniho mésta Prahy realizuje ve spolupraci s odborniky a mistnimi aktéry
dlouhodoby projekt ,Praha bezbariérova®, ktery zahrnuje fadu aktivit a produkta zlepSujicich
pristupnost hlavniho mésta, jako napfiklad:

e Vytvoreni expertni skupiny, ktera sbira podnéty od ob&anskych sdruzeni a jednotlivcl.
Po Ctyfech letech se expertni skupina transformovala v Komisi rady hlavniho mésta
Prahy, staly poradni organ, s lepSi vyjednavaci pozici.

e Shromazdovani navrhi ob¢anu na zlepSeni vefejného prostoru, spoluprace se
zahrani¢nimi projekty a hledani inspirace v zahranici.

o Vytvofeni koncepce odstranovani bariér ve vefejné hromadné dopravé v Praze a
ZlepSeni moznosti vyuzivani vefejné dopravy i osobami se specifickymi potfebami.
Cilem Koncepce je mit v Praze do roku 2025 bezbariérovou vefejnou hromadnou
dopravu.

¢ Online mapa pfistupnosti — mapovani pfistupnosti budov a vefejnych prostor pro osoby
se snizenou schopnosti pohybu. Vysledkem je mapa, ktera obsahuje podrobné


http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1987
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informace o pfistupnosti objektu nebo mista v€etné fotogalerie. Zmapovano bylo jiz
vice nez tisic objektt a mist. Mapa je optimalizovana pro tablety a mobilni telefony.
Zvysovani povédomi o problematice pfistupnosti mezi ufedniky.

Investi¢ni opatfeni - odstrafiovani bariér ve vefejném prostoru - Upravy autobusovych a
tramvajovych zastavek, pfechodl pro chodce, chodnikl a pésich tras, instalace vytah(
do stanic metra apod.

Poskytovani grantll soukromym subjektim na odstranovani bariér u vstup(, socialnich
zarizeni a na pofizeni technického zafizeni, které usnadni pohyb osobam po budové
nebo prostoru ur€éeném pro Sirokou verejnost.

Medialni kampan (planovana aktivita) upozornujici vefejnost na problematiku bariér ve
vefejném prostoru a na aktivity, které se zaméfuji na jejich odstrafiovani. Cilem
kampané je také vzdélavat obyvatele, aby byli ke svému okoli ohleduplni a nevytvareli
sami pfekazky pro ostatni (byt nevédomeé).

Zdroj: http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/zivot v_praze/praha_bezbarieroval/index.html

Lublan, Slovinsko

Lublan je finalistou soutéze EU Access City Award pro rok 2018 (2. misto) a 2015 (3. misto),
v ramci které byla ocenéna jako mésto aktivné rozvijejici prFistupnost a se silnou
angazovanosti na politické i praktické urovni. Pfistupnost je integrovana do celkové politiky a
aktivit mésta.

Zde jsou priklady nékterych aktivit, realizovanych v Lublani za ucelem zlepSeni jeji
pfistupnosti:

Uzavieni centra mésta pro dopravu a Uprava péSich tras (zhotoveni taktilnich tras,
snizenych najezdl na pfechody, vyplnéni spar mezi zulovymi dlazebnimi kostkami aj.)
Bezplatna doprava elektrickymi vozidly po centru mésta

PFistupna sit vefejné dopravy (dopravni prostiedky a infrastruktura)

Pfepravni sluzby na vyzadani pro osoby se zdravotnim postizenim

Bezplatna doprava po mésté pro obyvatele se zdravotnim postiZzenim a jejich doprovod
Vytahy do vefejnych garazi (parkovist) a na hrad (nejnav$tévovangjsi turisticka
atrakce)

Bezbariérové verejné toalety v centru mésta

Zptistupnéni pamatkové chranénych objektl a historického dédictvi

Taktilni model mésta a hradu v centru mésta

Pristupna turisticka informaéni centra, prohlidky pro osoby s pohybovym omezenim
Povinné Skoleni pro v8echny fidiCe autobusl v oblasti uspokojovani potfeb osob se
zdravotnim postizenim a seniord v dopravé

Dny otevienych dvefi na radnici — setkani s primatorem mésta konajici se kazdy
meésic za ucCelem sdileni navrha obyvatel na zlepSeni Zivota ve mésté v¢. otazek
pristupnosti
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Pravodce pfistupnym cestovnim ruchem |

Pfimé zapojeni seniori a osob se zdravotnim postizenim do politiky mésta
prostfednictvim poradnich organl, které poskytuji poradenstvi k prioritam ve
zlepSovani pfistupnosti jak vefejnych instituci tak soukromych zafizeni

Akeni plany ke zlepSeni pfistupnosti s jasnymi ukoly a terminy. ZlepSovani pfistupnosti
je spojeno s otazkami udrzitelnosti (v roce 2016 Lublan ziskala ocenéni Evropské
zelené mésto).

Kratké video prezentujici pfistupnost Lublané:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1170&langld=en&videosld=2842&furtherVide
0S=no

Zdroj: Access City Award 2015, Examples of best practice for making EU cities more
accessible,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=7793&furtherPubs=yes

VisitEngland - Narodni centréla cestovniho ruchu

VisitEngland je vefejnym subjektem, ktery rozviji cestovni ruch v Anglii, propaguje Britanii po

celém svété a podporuje prumysl cestovniho ruchu. PFistupnost je dilezitou soucasti jejich
aktivit. VisitEngland je jednim z nejlepSich pfikladd systematické podpory pfistupného

cestovniho ruchu nejen v Evropé, ale i na celosvétové urovni.

Zde je struény vycet toho, co centrala déla nebo jiz udélala:

Provadi vyzkum a poskytuje Udaje o objemu a hodnoté trhu pfistupného cestovniho
ruchu v Anglii

Ve spolupraci s organizacemi osob se zdravotnim postizenim, vydava zpravy,
privodce a nastroje pro podniky, pomahajici zajistit pfistup pro vSechny. PFiklady
vydanych materialu:

- tipy na rychla a levna feSeni zlepSujici pfistupnost zafizeni

- navod, jak napsat Pravodce pfistupnosti (dfive ProhlaSeni o pristupnosti). Pravodce
pFistupnosti poskytuje potencialnim navstévnikim dulezité informace o pfistupnosti
mista, zafizeni nebo sluzby a umoznuje jim kvalifikované se rozhodnout, kam pojedou,
kde se ubytuji nebo co navstivi s ohledem na jejich pozadavky.

- tipy, jak propagovat pfistupnost
- privodce pro provozovatele ubytovacich zafizeni, jak zlepSit pfistupnost

- rady, jak pfivitat zakazniky se ztratou sluchu, zakazniky s asistenCnimi psy nebo
zakazniky s autismem

Nabizi Skoleni pro pracovniky v cestovnim ruchu, zvySujici povédomi o zdravotnim
postizeni, publikuje u¢ebni materialy o trhu pfistupného cestovniho ruchu

Udéluje prestizni ocenéni VisitEngland Award for Excellence, jednou ze soutéznich
kategorii je pfistupnost (Inclusive Tourism Award)

Pfredstavuje pfiklady dobré praxe - pfipadové studie pfistupnosti
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Pravodce pfistupnym cestovnim ruchem | Tvirci politik

e Provadi vlastni projekty s finan¢nimi prostfedky EU, napf. Pfistup pro vSechny (2014-
2016), ktery je pfikladem dobré praxe partnerstvi vefejného a soukromého sektoru.
Tento projekt byl zaméfen na rozvoj pfistupného cestovniho ruchu v 7 destinacich.
Zapojené podniky obdrzely poradenské sluzby od poradcu pro pfistupnost a Skoleni.
Pro kazdou destinaci byly vytvofeny informacni pfiru¢ky pro navstévniky a byly
propagovany v narodnich marketingovych kampanich v mainstreamovych mediich
zamérenych na osoby se specifickymi potfebami.

e Poskytuje fadu rad a nastrojli pro turistické destinace, jako napf.:
- privodce pro manazery destinaci, ktery jim pomaha vytvofit destinaci, splfujici
potfeby starSich navstévniku a navstévnikl se zdravotnim postizenim
- pruvodce pro poskytovani informaci o pFistupnosti destinace na webu
- pravodce pro provedeni auditu pfistupnosti destinace

e Poskytuje informace navstévnikim - co navstivit, kde se ubytovat, jak se tam dostat,
naméty na pfistupné vikendové (kratkodobé) pobyty na pobfezi, na venkové nebo ve
méstech.

DalSi informace a inspiraci véetné vydanych pfiru¢ek a zprav naleznete na webovych
strankach https://www.visitbritain.org/providing-access-all (pro poskytovatele sluzeb) nebo
https://www.visitengland.com/plan-your-visit/access-all (pro navstévniky).
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CO VAM MUZE PRiISTUPNOST PRINEST

Ph’stupnost je zalezitosti rovnych prav k cestovani, podnikatelskou pfilezitosti a
ustfednim prvkem kazdé odpovédné politiky a politiky udrzitelného rozvoje.

Pro vas, tvarce politik, je to pfedevsim pfrilezitost k rozvoji vaseho Uzemi, coz je vase hlavni
poslani, a pfilezitost k usnadnéni Zivota mistnim obyvatelim a pobytu navstévnikim.

Pristupnost mésta nebo regionu umozruje vS8em ob&anim plné se zapojit do Zivota
spole¢nosti. Pfistupnost neni nic specidlniho nebo nadstandardniho, jde o pfirozenou
soucast a vlastnost uzemi, které prospiva vSem. Je ukazatelem kvality Zivota a podminkou
udrzitelného rozvoje. Usnadriuje lidem se specifickymi potfebami kazdodenni &innosti.

Pfinosy pro LepSi misto a prostfedi pro Zivot — jsou to hlavné mistni obyvatelé, kdo
destinace ma prospéch z lepSi pfistupnosti prostfedi a infrastruktury

¢ Vice danovych pfijmu — pfistupné;jsi destinace pfitahuje vice
navstévnik(

¢ Nové pracovni pfilezitosti — vice navstévnika pozitivné ovliviuje mistni
ekonomiku, v&etné trhu prace

¢ Kvalita a konkurenceschopnost destinace — pfistupnost pfinasi lepsi
kvalitu nabidky cestovniho ruchu a konkurenéni vyhodu

o LepSi zaClenéni osob se zdravotnim postizenim do socialnich a
kulturnich aktivit — diky leps$i pFistupnosti mohou navstivit tyto aktivity a
tésit se z nich

,LepSi pfistupnost prfindsi nejen jistotu a nezbytnou podporu tém, ktefi bojuji s
bariérami, ale také trvaly hospoddrsky a spolecensky prospéch méstu.
Pristupnost proto bude i naddle jadrem vseho, co realizujeme."

Cllr Angela Claydon, Primdtorka mésta Chester, vitéze Access City Award 2017,
Evropskd komise: Examples of best practice in making EU cities more accessible
http://www.accessibletourism.org/resources/toolip/doc/2017/07/08/access-city-award-
brochure-2017.pdf

Rozvoj pfistupného cestovniho ruchu nezalezi pouze na rozhodnutich a opatfenich vlastniku
turistickych zafizeni a poskytovatell sluzeb. Individualni a izolovana feSeni totiz nemohou
pfinést vSechny tyto vyhody. Je to kolektivni ukol, kde kazdy (kazda VIP skupina) ma svou
roli, pficemz kazda role je stejné dllezita. Cim uZsi je spoluprace mezi partnery a skupinami,
tim lepSi jsou vysledky. Kde je viile, tam je i cesta!
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Role VIP skupin v rozvoiji pfistupného cestovniho ruchu

NAVSTEVNICI

Iniciatori &
Inspiratofi

é )

Sdilejte své zkuSenostia
informace o pfistupnosti
turistické infrastruktury

s ostatnimi navstévniky

" 7

( )
Podnécujte podniky
poZadovanim
pfistupnych sluzeb a
sdélovanim svych potieb
. J

4 . )
Informujte tvarce politik o
bariérach ve vefejném

prostiedi a vécech, které

by mohli zlepsit ¢i

L podporit

f Zapojte se aktivné do )
partnerstvi soukromého a
vefejného sektoru
v pfistupném cestovnim

L ruchu )

Vytvoite pfistupné
bali¢ky sluzeb ve
spolupraci s ostatnimi
poskytovateli sluzeb ve

vaSem regionu )

~ )

Poznejte a uspokojujte
potfeby navstévniku
v oblasti pfistupnosti

POSKYTQVATELE
SLUZEB

Formovaci &
Realizatori

TVURCI POLITIK

Koordinatori &
Propagatori

! Vytvérejte bezbariérové A
vefejné prostiedi a
informace & propaguje
pristupnost vasi

destinace
\ _J

é N

Podporujte poskytovatele
sluzeb v pfistupném
cestovnim ruchu

Vytvoite partnerstvi
soukromého a vefejného
sektoru a koordinujte
politiky a strategie

v oblasti pfistupnosti
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