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UvoD

Ph’stupnost je dllezitym tématem, av8ak v cestovnim ruchu ¢asto prehlizenym. Zda se,

Ze hlavnim dlivodem je nedostatek znalosti a spoluprace mezi kliCovymi aktéry.

Tento dokument je proto koncipovan jako struény privodce, pfedstavujici téma pristupnosti a
odpovidajici na 3 kliCové otazky:

e Co je pristupny cestovni ruch?
e Jak Ize pristupnost cestovniho ruchu zlepsit?
e Jaké jsou prinosy pfistupného cestovniho ruchu?

Dokument ma 3 c&asti, pficemz kazda Cast je vénovana jedné z VIP skupin, které hraji
ddlezitou roli v rozvoji pfistupného cestovniho ruchu: navstévnici (Visitors), pramysl
cestovniho ruchu (Tourism Industry) a tvarci politik (Policy Makers).

Prvni ¢ast ,Byt hnaci silou zmén je jistéjSi, nez na né ¢ekat” je vénovana navstévnikiam, tj.
v8em uzivatellim turistické infrastruktury a sluzeb v€. mistnich obyvatel, ktefi by mohli mit

Tato druha ¢ast Byt o uroven vy$ nez konkurence je vyhodnéjsi, nez byt jen o krok napied*
se zaméfuje na primysl cestovniho ruchu, tj. na poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu,
ktefi by méli reagovat na poptavku trhu po pfistupnosti a zvySit tak svou
konkurenceschopnost a udrzitelnost.

Posledni ¢ast ,Vytvaret podminky ke zménam je ucinnéjsi, nez je prosazovat" je zacilena na
tvarce politik, tj. nejen na politiky, ale také na vefejné organy, centraly cestovniho ruchu a
dalSi subjekty s rozhodovaci pravomoci v cestovnim ruchu a pfistupnosti na narodni,
regionalni nebo mistni Urovni, od nichz se o¢ekava, Ze budou zohledriovat potfeby ob&anl a
navstévnikl a vytvori vhodné prostfedi pro spolupraci a motivaci vSech zucastnénych stran
tak, aby pozvedli uroven turistické nabidky a Zivotniho prostfedi.

Kazda skupina ma pfi vytvareni pfistupnych produktd cestovniho ruchu a destinaci konkrétni

komunikaci. Uspéchu Ize dosahnout pouze pokud tyto tfi VIP skupiny budou spolupracovat
jako jeden tym.

Tak proé€ byste soucasti takového tymu nemohli byt i vy?

»Zdrojem naseho uspéchu je spoluprdce vsSech zainteresovanych
stran .”

(Jozef Solecki, Manager oddéleni Integrace osob se zdravotnim
postizenim, Mésto Poznari,

Treti misto v soutéZi Access City 2014)
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CO JE PRISTUPNY CESTOVNI RUCH

Ph’stupny cestovni ruch (oznaCovany také jako Cestovni ruch pro vSechny nebo

Inkluzivni cestovni ruch) je komplex produktli, procesli a sluzeb, které jsou navrzeny,
propagovany, distribuovany a poskytovany tak, aby uspokojily specifické potfeby a
pozadavky navstévnikd bez ohledu na jejich vék nebo schopnosti.

Pfistupnost

Schopnosti navstévniku Vzhled a feSeni
chodit, dosahnout, prostfedi a jeho sloZek
dotknout se, vidét, slyset, (produkty, sluzby,
mluvit, ochutnat, pouZit, zafizeni, informacni a
zapoiit se, rozumét apod. orientaCni systémy, aj.)

Existuje spousta myta spojenych s pfistupnym cestovnim ruchem nebo pfistupnosti obecné.

@ ,»PFistupny cestovni ruch je pro osoby se zdravotnim postizenim ...

Vibec ne! PrestoZze osoby se zdravotnim postizenim potfebuji bezbariérové prostredi
nejvice, pfistupny cestovni ruch zahrnuje Siroky okruh zakaznikd s rozmanitymi
specifickymi (ne vzdycky viditelnymi) potfebami souvisejicimi s pfistupnosti, které mohou byt
vyvolany nejen postizenim nebo nemoci, ale také zranénim, vékem, télesnou vyskou, Urovni
znalosti ciziho jazyka nebo kulturou. Kazdy, komu néjaké prekazky brani v plnohodnotném,
bezpeCném a nezavislém pfistupu a vyuzZivani sluzeb a zafizeni cestovniho ruchu,
upfednostni pFistupna mista.*

Hlavni pfijemci sluzeb pfistupného cestovniho ruchu

T
Osoby se zdravotnim
postizenim

+Osoby s pohybovym, + Seniofi s poruchami +Déti, t&hotné Zeny, alergici,
sluchovym nebo zrakovym souvisejicimi s vékem, jako astmatici a lidé s jinymi
postizenim, s poruchou feci, je omezena pohyblivost, chronickymi nemocemi,
kognitivnimi poruchami, s schopnost pfijimat a zranéné osoby, osoby
dlouhodobymi zdravotnimi zpracovavat informace, pecujici 0 osoby se
problémy (napf. problémy s prostorova a Casova zdravotnim postizenim, lidé
dychanim, s obéhovou orientace, potize se s ko€arky nebo se
soustavou, vnitini postizeni) sluchem, zrakem, mluvenim zavazadly, cizinci atd.
aj. apod.

1 Zdroj: Svétova organizace cestovniho ruchu (2016), Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and
Best Practices — Module I: Accessible Tourism — Definition and Context, UNWTO, Madrid, https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418077
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Prospéch z pfistupného cestovniho ruchu maji ve skute€nosti v8ichni a kazdy z nas alesporni
jednou v Zivoté bude potfebovat pfistupné prostfedi, produkty a sluzby.

... a jedna se o uzky segment.” @

Naopak! Vezmeme-li v potaz, kdo vSechno se skryva pod pojmem ,o0soby se specifickymi
potfebami“, nemizeme mluvit o malém trznim segmentu. Navic jde o loajalni, rostouci trh,
ktery pfinasi podnikim konkurenéni vyhodu a nové prileZitosti®. PFistupné sluzby maiji
potencial pfilakat vice zakaznikl, zvysit kvalitu sluzeb a posilit dobrou povést poskytovatele.

Zakladni fakta o trhu pFistupného cestovniho ruchu v EU

Loajélni zékaznici,
Vice nez 150 milionG Primérné rocni vydaje na cestujici ¢asto mimo
osob se specifickymi cestovni ruch hlavni sezénu,
potfebami v Evropé vice nez 80 miliard EUR upfednostiuji tuzemské
destinace

Ovliviiuji rozhodnuti, kam
pojede rodina/skupina na
dovolenou, kde se
uskuteéni obchodni
jednani apod.

Rostouci pocet seniord, Zhruba 800 miliond cest
do roku 2025 budou tvofit zarok v ramci EU
35 % populace EU uskute¢iovanych lidmi se
(UNWTO) specifickymi potfebami

Zdroj: Evropska komise (2014), Economic Impact and Travel Patterns of Accessible Travel in Europe
— Final Report,
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/5566/attachments/1/translations/en/renditions/native

@ ,PFistupnost znamena absenci architektonickych bariér.“

Ano, avsak nejen jich. Pfistupnost je ¢asto zuzovana pouze na architektonické bariéry, ale
pfekazek a probléml v cestovnim ruchu je mnohem vice a jsou pfitomny v celém Fetézci
sluzeb cestovniho ruchu.

Pristupné destinace museji zajistit pristupnost vSech typl sluzeb cestovniho ruchu, od
hotell, dopravy, atrakci a zafizeni pro volny ¢as, az po turisticka informacni centra, a také
pfistupnost informacnich a rezervacnich systému, marketingu a inkluzivniho postoje vSech
relevantnich aktér(d. Opatfeni pro zlepSeni pfistupnosti v cestovnim ruchu musi byt
doprovazena odpovidajicim zpfistupnénim verejnych prostor a zapojenim vefejnych organu.
Pouze koordinované Usili zastupcu vSech &lankua tohoto dlouhého fetézce, mize vést k
celkové spokojenosti navstévniku.

? Zdroj: Britska centrala cestovniho ruchu VisitBritain, At your service,
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/at_your_service 17.12.10.pdf



http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/5566/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/at_your_service_17.12.10.pdf
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,»PFistupnost je draha.“

Ne vzdycky! Pfistupnost neni nutné spojena s vysokymi investicemi. Dokonce i malé Upravy

a chytra feSeni mohou pozitivné ovlivnit rozhodnuti a zkuSenosti navstévniku.

Pfiklady nizko-nakladovych opatfeni s pozitivnim dopadem na turisty se specifickymi
potfebami:

inkluzivni marketing

pristupné webové stranky a informace v alternativnich formatech (zvétSeny text,
audio/video format informaci, jednoduchy snadno srozumitelny jazyk, dobry barevny
kontrast mezi barvou textu a pozadim, vhodny a snadno ¢itelny font pisma, atd.)
spolehlivé informace o pfistupnosti zafizeni a sluzeb

proskoleny personal

moznost zapuj¢eni nebo pronajmu technickych pomucek a vybaveni (vozik,
koupelnova zidle, nastavec na WC apod.)

bezplatny vstup s asistenCnim psem

odpocinkova mista, kde se navstévnici mohou posadit

dobré osvétleni

univerzalné navrzené produkty a aktivity

Efektivita investic do pfistupnosti je Casto méfena pomérem nakladl ve vztahu k poctu
navstévnikl se zdravotnim postizenim. Ve skuteCnosti bezbariérova opatfeni zvySuji
bezpeCnost a pohodli a zajistuji, Ze prostfedi, produkty a sluzby mohou byt vyuzivany
jakoukoli osobou. Proto by investice do pfistupnosti mély byt vnimany jako investice do

dastojnosti a kvality pro vSechny.

“ Pristupnost je ustrednim prvkem jakékoli zodpovédné a udrZitelné politiky
cestovniho ruchu. Je podminkou pro dodrZovdni lidskych prdv a zdroveri
mimorddnou obchodni prileZitosti. Predevsim si musime uvédomit, Ze

z pristupného cestovniho ruchu maji uZitek nejen lidé se zdravotnim

)

postiZenim nebo specifickymi potrebami, ale my vsichni.”

Taleb Rifai, byvaly generdlni tajemnik UNWTO
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JAK MUZETE ZLEPSIT PRISTUPNOST CESTOVNIHO RUCHU

@ Informujte navstévniky o pristupnosti

Ovérte pristupnost vasi nabidky. Mazete k tomu pouzit rGzné nastroje, které jsou dostupné
na internetu.

Poskytnéte podrobné informace o pfistupnosti vadeho zafizeni a sluzeb. Pro mnoho lidi
jsou tyto informace nejdllezitéjSim faktorem pfi rozhodovani o tom, zda a kam pojedou.
Pfesné informace jim umozruji posoudit, zda zafizeni nebo sluzba naplfiuje jejich
individualni pozadavky v oblasti pfistupnosti. Poskytujte proto objektivni informace o vaSich
sluzbach, bez ohledu na stupen jejich pfistupnosti. To, co je pfekazkou pro jednoho, nemusi
byt problém pro jiného navstévnika. Zvefejnéte na svych webovych strankach prohlaseni o
pristupnosti. Umistéte ho tak, aby ho navstévnici snadno nasli. Podrobné, presné a
objektivni informace o pfistupnosti zafizeni dostupné online, jsou cennym zdrojem informaci
nejen pro potencialni zakazniky, ale také pro vade zaméstnance, ktefi je mohou vyuZzit pfi
zodpovidani dotaz( klientu.

Propagujte pristupnost. Ackoli je otazka pfistupnosti pro mnoho lidi dilezita, v marketingu
se téméf nevyuziva. Zaclenite informace o pfistupnosti vasi nabidky do propagacnich
materiall. Formulujte propagacni sdéleni v rlznych formatech (pisemny, zvukovy, video,
snadno srozumitelny) a Sifte ho prostfednictvim riznych médii dle cilové skupiny (jejich
potfeb).

Nastroje pro hodnoceni pristupnosti a propagaci pfristupnych zarizeni a sluzeb

Prohlaseni o pristupnosti Pantou, https://pantou.org/access-statement

Toto prohlaseni slouzi k informovani potencialnich zakaznik( a navstévnikd o sluzbach a
jako planovaci nastroj pro navstévniky se specifickymi potfebami. Online verze prohlaseni je
dostupnd také na http://www.apptouryou.eu/index.php/your-facilities/add-a-new-facility.

Budete se zde muset zdarma zaregistrovat a online privodce vas pak provede vyplnénim
dotazniku.

Pantou - Adresar pristupného cestovniho ruchu, https://pantou.org/

Pantou (Fecky "vSude”) je webova stranka vyvinutd ENATem a jeho partnery pro Evropskou
komisi. Propaguje pfistupné sluzby a zafizeni cestovniho ruchu, pfedstavuje turistickd mista
a aktivity, které Ize navstivit a realizovat bezpetné, snadno a pohodiné. Registrace na
Pantou je bezplatna.


https://pantou.org/access-statement
http://www.apptouryou.eu/index.php/your-facilities/add-a-new-facility
https://pantou.org/
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Ukazka prohlaseni o pristupnosti jako priklad zpusobu, jak propagovat a informovat o
pristupnosti (ke stazeni v PDF)

e Algarve Senior Living,
https://pantou.org/sites/default/files/access statements/Pantou Access Statement 20
14 Algarve Senior_Living.pdf

e Krélovské botanické zahrady, Edinburgh,
http://www.rbge.org.uk/assets/files/Gardens/accessibility/Access%20Statement%20Ed

%20Jduly.pdf

@ Pecujte pozorné o vSechny navstévniky dle jejich potieb

Pecovat o navstévniky se specifickymi potfebami znamena byt pohostinny a poskytovat
kvalitni sluzby. SpiSe nez o otazka rozmér( a specifickych opatfeni, je to v prvé fadé o
zpUsobu uvazovani.

Abyste byli pfipraveni reagovat na potfeby turisti, musite znat jejich pozadavky. Zeptejte se
jich, co potfebuji ve vztahu k pfistupnosti. Pfistupnost byste neméli chapat jako sluzbu, ale
spiSe jako podminku, ktera jim umoZziuje uzit si navatévu a poskytované sluzby. DokazZete-li
se postarat o osoby se specifickymi potfebami, pecujete ve skute¢nosti o vSechny.

Stejné dulezita, jako spravny postoj, je i vhodna komunikace. Komunikacni bariéry mohou
ovlivnit kvalitu sluzeb a spokojenost zakaznik( stejné jako architektonické bariéry. Ujistéte
se, ze vSichni vasi zaméstnanci jsou informovani o riznych aspektech pfistupnosti ve vasem
zafizeni, a Ze jsou schopni poskytnout zakaznikim odpovidajici informace a reagovat na
jejich potieby. Vyberte pro né kvalitni kurz, ktery nejlépe vyhovuje vasim a jejich potfebam.

Nazory odborniki a poskytovatell sluzeb na pristupny cestovni ruch

Mind the accessibility gap (Vénujte pozornost pristupnosti), ENAT,
https://www.youtube.com/watch?v=uNgEQVP|1N8&t=0s&index=77&list=PLC648CEGSA
B900757

Video o pfinosech a obchodnich pfilezitostech pfistupného cestovniho ruchu pofizené
ENATem pro Evropskou komisi. Zachycuje nazory pfednich hracd a expertl na pfistupny
cestovni ruch, zaznamenané na konferenci Evropské komise "Mind the Accessibility Gap",
ktera se konala 6. ¢ervna 2014 v Bruselu.

PFipadova studie turistické atrakce: Rimské lazné v Bath (Velka Britanie),
https://www.youtube.com/watch?v=gh 8ZVbVmyY &t=0s&index=40&list=PLC648CE68AB90
0757

Turisticka atrakce, ktera ziskala v roce 2016 ocenéni britské centraly cestovniho ruchu
VisitEngland v kategorii Pfistup pro vSechny, ukazuje, jak byla zpfistupnéna vSem
navstévnikiim zavedenim fady jednoduchych zlepseni a sluzeb.
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Pristupny cestovni ruch — Pro¢ to délame (Velka Britanie),
https://www.youtube.com/watch?v=Hrq6bOJuGfl&index=161&t=0s&list=PLC648CE68AB900
757

Video s majiteli firem vypovidajicich o malych investicich do pfistupnosti zafizeni a sluzeb,
které jim pfinesly vice zakaznik( a vice pFijmu.

Profitovat prostrednictvim pfistupného cestovniho ruchu (VisitEngland, Velka
Britanie),
https://www.youtube.com/watch?v=GtutzNnlt0Q&index=171&t=0s&list=PL C6483CE68AB900
757

Majitelé firem vysvétluji, jak zaclefiuji inkluzi a pfistupnost do své nabidky, aby vyhovovala
véem, jak se otevieli loajalnimu trhu a uvadi konkrétni obchodni pfinosy pfistupnosti.

Co jsme se naucili (Pristupna konference / koncert / divadlo, Velka Britanie)
Toto video ukazuje dullezitost dobrého dopravniho spojeni do kulturnich zafizeni.

https://www.youtube.com/watch?v=SZCtS1V2wow&index=199&t=0s&list=PLC648CEG68AB9
00757

@ Zajistéte, aby vase zafizeni bylo snadno pristupné a prijemné

PFistupné prostiedi bez bariér je dulezitou sou€asti pfistupného cestovniho ruchu. Zahrnuje
pFistupné parkovisté, pfistupné trasy, pfistupné toalety, pfistupnou dopravni infrastrukturu,
pFistupné vchody, rovné a nekluzké povrchy, Siroké prichody a uli¢ky, madla, mista k sezeni
a odpocinku, snizené obrubniky, senzorické prvky (hmatové, vizualni a audio prvky), rampy,
snizené pulty, indukéni smyc¢ky apod. Zahrnuje také vybaveni, které si navstévnici Casto
musi vozit s sebou.

Bariéry Ize odstranit stavebnimi upravami nebo vhodnymi opatfenimi, vybavenim &i snadno
pochopitelnymi instrukcemi. Pokud se s pfistupnosti pocita uz pfi vystavbé, celkovou
investici to nijak zasadné neovlivni. Kromé toho existuje mnoho levnych feSeni, ktera mohou
vyrazné zlepSit pfistupnost. Kdyz je bezbariérovost provedena spravné, stava se
"neviditelnou“ a maze ji pouzivat kdokoliv.

Priklady chytrych a jednoduchych feSeni pristupnosti

Hotely Scandic, Skandinavské zemé, Polsko a Némecko

Priklady opatfeni a feSeni hoteld Scandic pro hosty se specialnimi potfebami. Dostupné
v angli¢tiné na: https://www.scandichotels.com/always-at-scandic/special-needs  nebo
https://www.scandichotels.com/contentassets/2ce6650a89b24e6e8e54e6ec8cl4dad9/accesi
bility-at-scandic _eng.pdf.
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VisitEngland, Britska centrala cestovniho ruchu - ,,Easy does it“

Privodce, ktery predstavuje jednoducha a nizko-nakladova feSeni, jimiz podniky mohou
zlepsit svou pfistupnost. Dostupny online na: https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-
corporate/Images/Business-Advice-Hub/easy does it.pdf
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Pravodce pfistupnym cestovnim ruchem | Poskytovatelé sluZzeb cestovniho ruchu

CO VAM MUZE PRiISTUPNOST PRINEST

Ph’stupnost je zalezitosti rovnych prav k cestovani, obchodni pfilezitosti a uUstfednim
prvkem kazdé odpovédné politiky a politiky udrzitelného rozvoje.

Pro vas, poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, je to pfedevdim podnikatelska prilezitost.
Je dulezité pochopit, Ze pfistupny cestovni ruch cili na cestujici se specifickymi potfebami v
oblasti pfistupnosti, ale prospéch z ného maiji vSichni navstévnici. ZlepSeni pristupnosti bude
mit pozitivni dopad na kvalitu vasi nabidky a tim na vasi konkurenceschopnost.

Pristupna zafizeni pfilakaji vice hostl, protoze zajisti potfeby Sirsiho okruhu zakazniku. Lidé
se specifickymi potfebami zfidka kdy cestuji sami, jsou doprovazeni rodinnym pfisluSnikem
a/nebo asistentem, ktery jim pomaha. Jsou-li spokojeni s péci, kterou obdrzi, s nejvétsi
pravdépodobnosti se podéli o tuto dobrou zkusenost se svymi prateli a existuje velka Sance,
Ze se k vam vrati.

PfFinosy pro ¢ Vice navstévnik, loajalnich (vracejicich se) navstévniki
poskytovatele sluzeb o Nové pFijmy

e Konkurenéni vyhoda

e Vice navstévnikl v obdobi mimo hlavni sezénu

e Udrzitelnost podnikani

Rozvoj pfistupného cestovniho ruchu nezalezi pouze na rozhodnutich a opatfenich vlastniku
turistickych zafizeni a poskytovatelu sluzeb. Individualni a izolovana feSeni totiz nemohou
pfinést vSechny tyto vyhody. Je to kolektivni ukol, kde kazdy (kazda VIP skupina) m& svou
roli, pfi¢emz kazda role je stejné dulezita. Cim uzsi je spoluprace mezi partnery a skupinami,
tim lepSi jsou vysledky. Kde je vile, tam je i cesta!
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Pravodce pfistupnym cestovnim ruchem | Poskytovatelé sluZzeb cestovniho ruchu

Role VIP skupin v rozvoji pfistupného cestovniho ruchu

NAVSTEVNICI

Iniciatofi &
Inspiratofi

~ )
Sdilejte své zkuSenosti a
informace o pfistupnosti
turistické infrastruktury
s ostatnimi navstévniky
G J

é )
Podnécuijte podniky
pozadovanim
pfistupnych sluzeb a
sdélovanim svych potfeb
. J

é . o e )
Informuijte tvarce politik o
bariérach ve vefejném

prostfedi a vécech, které

by mohli zlepsit i
podpofit

.

(L

<@

! Zapojte se aktivné do A

partnerstvi soukromého a
vefejného sektoru
v pfistupném cestovnim

ruchu
_J

Viytvorte pfistupné
balicky sluzeb ve
spolupraci s ostatnimi
poskytovateli sluzeb ve

vaSem regionu

Poznejte a uspokojujte
potfeby navstévniku
v oblasti pfistupnosti

POSKYTQVATELE
SLUZEB

Formovaci &
Realizatori

TVURCI POLITIK

Koordinatofi &
Propagatofi

f Vytvarejte bezbariérové )
vefejné prostredi a
informace & propaguje
pfistupnost vasi

destinace )

( )

Podporujte poskytovatele
sluzeb v pfistupném
cestovnim ruchu

Viytvorte partnerstvi
soukromého a vefejného
sektoru a koordinujte
politiky a strategie

v oblasti pfistupnosti
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