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ONSO7
Sivil Toplum ve Universite Isbirligi Uzerine

Umariz elinize ulastirabildigimiz ya da bilgisini paylasarak
cevrimici ortamda paylasmay1 basarabildigimiz engelli bireylerin
seyahat deneyimlerini, cikmazlarimizi ve onerilerimizi
paylastigimiz kilavuzumuzu sizlerle bulusturabilmisizdir. Ulke
nifusumuzun yiizde on ikisini olusturan ve diizenlemelerimizin,
fiziksel altyapimizin yarattig esitsizliklerle hatta
bilincsizliklerimizle her giin yeni bir engel ile karsilasan
kalabalik bir grubumuzun seyahat sorunlarim ele aldik.
Herkes Icin Turizm Dernegi ve Yasar Universitesi, [zmir
Universiteleri Platformu Engelli Calisma Grubu ile birlikte sivil
toplum ve tiniversite ortak calismasinin bir iiriinii olan seyahat
kilavuzumuzun arkasinda projelendirmeye kadar getirilen bir
calisma, ulusal ve uluslararasi toplantilarimiz ve sonuc
raporlarimizla desteklenen bilimsel hazirhk, cokca gontlliiliik ve
motivasyonun bir araya getirdigi insanlari ve kurumlari
bulacaksimz. Engelli calismalarina goniil veren tiim
akademisyenlere ve sivil toplum goniilliilerine bu kilavuzun ete
kemige biirtinmesini saglayan seveili Ozgiir Saadet Dogan'a,
Oguzcan Sever'e, Bugce Kamer Baybas'a ve hepinize sonsuz
tesekkiirler.

Yarattig: farkindalig1 yasama gecirmek dilegiyle,

Prof. Dr. Huriye Toker
Yasar Universitesi Kadin ve Aile Calismalar:
Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudiiri



GIRIS

Herkes Icin Turizm Dernegi olarak; etkinliklerimizde
gordiik ki seyahat eden engellilerin deneyimlerini paylasacagi
bir seyahat rehberine gereksinimi oldugunu tespit etmistik. Bu
eksikligi gidermek adina Sivil Diisiin Programima basvuru
yaptik. Sivil diisiin program tarafindan Engelli seyahat
kilavuzu calismamiz kabul edildi. Biz bireylerin seyahat
deneyimlerini her engel gurubunu ayr1 ayr1 kiiciik guruplar
halinde online toplantilar yaparak bilgilerini ve deneyimlerini
ogrendik. Toplantilarin katihmcilarimi da yilda en az bir kez
seyahat edenlerden sectik. Bu kilavuzun icerisinde :

1. Herkes Icin Turizm Dernegi tanitimi

2. Engellilik ve turizm iliskisi

3. Ortopedik engellilerin seyahat deneyimleri

4. Gorme engellilerin seyahat deneyimleri

5. Zihinsel engellilerin seyahat deneyimleri

6. Isitme engellilerin seyahat deneyimleri

7. Seyahat eden engellilerin haklar: ve sikayet mekanizmalar:
8. Destek veren kuruluslar ve is birligi yapilan kisiler

Bu calismada bize destek veren, bilgilerini ve deneyimlerini
bizimle paylasan herkese tesekkiir ediyoruz.

Herkes Icin Turizm Dernegi Adina
Dernek Bsk. Ali Aydogmus
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Turizm dendiginde; hepimizin zihninde dinlenme, eglenme,
gezme, bilgilenme, spor vb. amaclar dogrultusunda yapilan
etkinlikler bitini gibi tamimlamalar canlanir. Bir baska
bakisla turizm; insanin, bedenini ve zihnini yenileyen, insani;
kiiltiirel ve dogal giizelliklerle besleyen, en onemlisi de
insanin toplumsallasmasi siirecine hizmet eden oldukca
gerekli bir yasam alamdir.

Turizmin insanlari kaynasmasi, toplum olmasi yoniindeki
rolii; bu toplumun onemli bir parcasi olan engelli bireylerin,
toplumda var olma, iireten olma cabasina da hizmet etmelidir.
Biz  engelliler; miicadelemizi, eglencemizi, gezimizi
engelsizlerle birlikte gerceklestirmek, sorunlar1 ve zorluklari
engelsizlerle tespit etmek ve birlikte coziim iiretmek
istivoruz. Nitekim bizler, o0zel bir uygulama istemiyoruz.
Yalmzca turizm alanlarmin, engelli bireylerin  de
gereksinimleri  dikkate almarak  diizenlenmesini ve
yapilandirilmasini istiyoruz.



Nasil ki siz bugiin Efes'e gelen bir Rus gruba Almanca bilen
bir rehber gorevlendiremezsiniz; bir engelli de fiziki, gorsel ve
isitsel erisimden yoksun bir turizm alanindan, engelli bilinci
yetersiz olan bir rehber esliginde yapilan bir etkinlikten
saghikli bir sonuc elde edemez.

"Bu yol, yalmzca engellilerin yiiriiyecegi bir yol degildir.
Bu vyol, ilgililer ve engelsizlerle birlikte yiiriinmesi
gereken bir yoldur. ilgililerin ve engelsizlerin katkilariyla
daha da giiclenecek, daha da zenginlesecektir ve nihayet
engelsizlerin el vermesiyle faaliyetlerimiz daha da anlam
kazanacaktir."

Engellileri turizm alanlarmma gore dizayn edemeyecegimize
gore, turizm alanlarim engellilerin kullanimina uygun hale
getirmek icin cabalamaya devam edecegiz. Inadina turizm
alanlarida olacagz.



ORTOPEDIK ENGELLILERIN
SEYAHAT DENEYIMLERI

Bu béliimdeki bilgiler yilda en az bir kez seyahat eden ortopedik engelli
bireylerden elde edilmistir.

Ortopedik engelliler, seyahatlerini planlarken cogunlukla
internetten arastirma yapmaktadirlar. Ancak internette
yaptiklar1 arastirmayi, bilgiler yanmiltict olabilecegi nedeniyle
glivenilir bulmaylp seyahatleri oOncesinde konaklamayi
planladiklar1  mekanlara iletisim Kkanallar1  araciligiyla
ulastiklarmi bildirmektedirler. Bireylerin mekanin
erisilebilirlik acisindan uygunlugunu, erisilebilir oda, banyo ve
tuvaletlerin, rampalarin varhg gibi konularda teyit etme
ihtivact duymaktadirlar. Bununla beraber, soz ile gerceklesen
dogrulamalardan emin olamayip kullanacag1 hizmetlerin
varligim teyit edebilmek icin cahsanlardan teyit amach
kendisine fotograf gonderilmesini rica edenler de
bulunmaktadir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu seyahatlerini
planlarken Ortopedik engelli arkadaslarimin deneyimlerinden
yararlandiklarim ifade etmistir.
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Ortopedik engelli gezginler, seyahatleri oncesinde kaygilarim
en aza indirgeyecek vyukaridaki planlama sireclerini
yapmaktadirlar. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu kisa mesafeli
gerceklestirecekleri seyahatlerde kendi ozel araclarmm
kullanmaktadirlar.

Ortopedik engelli bireyler uzun mesafeli yolculuklarda,
kendi ozel araclarmi kullanmayr tercih ettiklerini dile
getirmislerdir. Katilimcilar, ulasim araci olarak ucaklarin,
yeterli hizmet kalitesini sagladigindan oncelikli olarak tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Fiziksel engeli olan bireyler son
yillarda hizhi trenlerin artmasi ve erisilebilirlik alt yapisiin
engellilere uygun olmasi nedeni ile bu araclar1 da tercih
ettiklerini ifade etmislerdir.

Ulkemizde en yaygin araclar olan otobiisler, engelli bireyler
icin yeterli erisilebilirligi (cok basamakll) olmadigimdan en az
tercih edilen ve zorunda kalmadikca tercih edilmeyen araclar
olarak simiflandirilmistir. Yine hizh trenler disindaki trenlerin
ve istasyonlarin engelli bireyler icin gerekli fiziksel
erisilebilirlik olanagi bulunmadigindan zorunlu haller disinda
tercih edilmedigi dile getirilmistir.

Not: Ucak ve hizhi trenlerde engellilere ozel uygulamalar
sirket ve yerlere gore degisiklik gosterebilmekte, dolayisiyla
seyahat etmeden once mutlaka ilgili kurulusla iletisime
gecilmesi gerekmektedir.



Sehir ici ulasimda ise, ortak kanaat rayll sistemlerin
erisilebilirliginin engelli erisimine uygun oldugu yoniindedir.
Yeni alman vapur ve belediye otobiislerinin de engelli
erisimine uygun oldugu belirtilmistir. Baz1 sehirlerin akilh
uygulamalarinda erisilebilir toplu tasima araclarma ve engelli
erisimine uygun yerlere ait bilgiler verdigi de belirtilmistir.

Engellilerden olusan spor takimlari, kiiltiir gezisi gibi grup
seyahatlerinde sehir ici sehirler arasi yolculuklarda ozel
kiralanmis otobiisler yayegmn olarak kullanmilmaktadir. Ozel
araclarla seyahatlerde molalar, diiz ayak tesislerde ya da
engelli erisimine uygun standartlara uygun engelli tuvalet
hizmeti veren benzin istasyonlarmin bulundugu yerlerde
verilmektedir.

Ortopedik Engelliler, konaklama tercihlerinde oncelikle
engelli erisimine uygun ve kullandig1 yardimci araci
(tekerlekli sandalye, koltuk degnegi vb.) ile rahat hareket
edecegi yerleri tercih etmektedirler. Parlak ve kaygan zeminli
konaklama vyerlerini tercih etmemektedirler. Ortopedik
Engelli gezginlerin kendi zevkleri ve yasam tarzlarmma gore
konaklama yeri tercihleri de cesitlilik gostermektedir.



Kimi katilimcilarimiz tesis iceresinde yiliriime mesafesi az,
kiiciik konaklama yerlerini butik pansiyon gibi yerleri tercih
etmektedir. Kimi katihmcilar da sosyal donati alanlar1 bol
engelli erisimine uygun biiyiik konaklama tesislerini kendileri
icin uygun secenek olarak gormektedirler.

Konaklama tesisinde havuz asansorii, engelli plaj sandalyesi
gibi 0zel donatilarin varligr konusunda isletmeden bilgi talep
etmektedirler. Biitiin katihmcilarin iizerinde 0zel hassasiyetle
durduklar1 nokta engelli odasimin ozelliklerinin kontrol
edilmesidir. Engelli odasindaki tutamakhi dus oturagi gibi
malzemelerin odaya girildiginde saglamhigimin kontroliiniin
gezgin tarafindan yapilmasi gerektigini ifade etmektedirler.

Bireyler, oOzelikle spor veya toplanti nedeniyle gidilen
yerlerde engelli erisimine uygun olamayan oteller soz konusu
oldugunda ve otelin engelli odalar1 bulunmadigr hallerde;
isletmeden saglam dus oturagi gibi yardimci araclari talep
ederek coziimler gelistirmektedirler. Ayrica oda icerisinde
hareketi kisitlayic1 esyalarin yerleri degistirilerek hareket
kabiliveti arttirildiz1 da belirtilmistir. Oda iceresinde dus
alma imkam vyoksa sac yikama bonesi gibi yardimci
cozuimlerle ihtiyac giderilebilmektedir.



Katilimcilar seyahatlerinde bos zamanlarinda Kkitap
okumaktan; vyerel lezzetleri ve Kkiiltiiri Kkesfetmekten,
miizeleri, arkeolojik alanlar1 gezmekten; termal tesislere
gitmekten, eger imkan saglanmirsa tekne gezisi yapmaktan,
macera etkinliklerine katilmaktan hoslandiklarim
belirtmislerdir.

Katilimcilar, son yillarda miizeler, antik kentler gibi bazi
alanlarin engelli erisimine uygun hale getirilmesi icin
calismalar yiritildigii onun icin ilgili yerlerle iletisime
gecilirse umulmadik giizel alanlar gorme firsati elde
edilebilecegini belirtmislerdir.



Ortopedik Engelli Bireylerin Karsilastig:
Problemler ve Coziim Yollar:

Katihmeilar, zorlandigr alandaki ihtiyaclarmi, hizmet
aldiklari1 kurum ve kuruluslarm sikayet mekanizmalarmi
kullanarak giderdiklerini ifade etmislerdir. Bu duruma ek
olarak, refakatcileriyle, seyahate birlikte katildiklar: aile veya
arkadas gruplariyla veya yalniz iseler cevredeki duyarh
vatandaslarin aracihigiyla zorlandiklar: alanlardaki ihtiyaclarim
karsilama yoniinde coziim odakli hareket ettiklerini de ifade
etmislerdir.

fletisim kazalar ile karsilastiklarinda, aile, arkadas veya
cevredeki insanlar aracihigiyla coziim tirettiklerini dile getiren
katihmcilar oldugu gibi, hizmet aldiklar1 kurum ve
kuruluslarin personellerine sikayetlerini ileterek coziim
tireten katihmcilar da bulunmaktadir.



Pek cok katilimci seyahati sirasinda deneyimledigi olumsuz
durum ve olaylar1 yetkili mercilere, ya hizmet aldig1 kurum ve
kurulusun yetkililerine ya da ilgili belediye, valilik gibi resmi
kurumlardaki mercilere ilettiklerini ifade etmislerdir.

Sikayetlerde bulanan katilimcilar sikayetlerini yapici
bicimde ifade ederek coziime odaklanarak dile getirdiklerini
belirtmektedirler. Bu yontemin problemlerini biiyiik oranda
cozildiigii gibi ilerleyen siireclerde de iliskilerin devamini
kolaylastirdigini dile getirmektedirler.

Engelliler her tiirlii zorluga ragmen seyahat etmektedirler.
Calismada yer alan engelli katilimcilar pek cok zorlukla
karsilastiklarimi dile getirmisler ve tiim bunlara ragmen tiim
katihmcilar bundan sonra da seyahat etmeye devam
edeceklerini belirtmislerdir.



GORME ENGELLILERIN
SEYAHAT DENEYIMLERI

Bu boélumdeki bilgiler yilda en az bir kez seyahat eden géorme
engelli bireylerden elde edilmistir.

Gorme engelliler, seyahat planlama siirecinde internet
tizerinden gezi bloglary, seyahat acenteleri ve benzeri web
sayfalarmi  inceleyerek  karar almaktadir. Planlama
asamasinda goz oniine aldiklar1 temel konularmin basinda
seyahat planlamalar1 gelir. Seyahat planlamalarim yaparken
lokasyona iliskin yorumlara ve oraya daha oOnce gitmis
arkadaslarimin deneyimlerine basvurarak karar
almaktadirlar.

Gidilecek rotadaki endiseler icin navigasyonun
kullamlmasimin  onemi  vurgulanmistir.  Blind  Square
uygulamasi katihmcilar tarafindan tavsiye edilmektedir zira
gidilecek noktanmin cevresinin simiilasyonunun yapilmasi ve
fikir sahibi olunmasi acisindan onem arz etmektedir.
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Uygulama olarak Google cevrim dis1 haritalar hizmeti siklikla
basvurulan uygulamalar arasindadir. Yine Move it adh
uygulama da haritalandirma yaptigindan Kkatilimcilarin
faydalandiklar: baska bir aractir.

Gorme engelli gezginler ozellikle yurt disina ciktiklarinda
gitmeden once o iilke dili ile giinliik ihtivaci karsilayacak
basit kelime ve ciimleleri Braille not halinde
hazirlamaktadirlar.

Yukaridaki gibi detaylh bir planlama biciminde gorme
engellilerin seyahatteki kaygilarim en aza indirgemektedir.
Gorme engelliler seyahatlerinde hava, kara ve tren olarak
tiim ulasim araclarmi tercih etmektedirler. Burada belirleyici
faktor saglanan ekonomik kolayliklardir. Aynm zamanda bilet
aliacak sirketlerin web sitelerinin erisilebilir olmasi1 onemli
bir noktadir.

Gorme engelli gezginler kimseye bagh kalmadan online
hizmet almay1r onemsemektedirler. Gorme engelli gezginler
tarafindan hava yolu tercih ediliyorsa gotiiriilecek valiz icin
belirtec onem teskil etmektedir. Belirtecler: wuzaktan
kumandali anahtar bulucu gibi teknolojik cihazlar olabilecegi
gibi; fark edilmesi ve tarifi kolay renklerdeki valiz tercihleri
yva da wuzaktan kolay goriilecek sekilde valizin izerine
yapistirilacak bir yazi benzeri gorselin de belirtec olarak
kullanilabilecegi belirtilmistir.
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Havalimani, otogar gibi genis ve insan popiilasyonun oldugu
yerlerde bina ici navigasyon sistemi varsa onlarin
kullanilmas: yoksa da gorevli personelden destek istenmesi
ancak herhangi bir olumsuzlukla karsilasmamak icin cok
zorunda kalmadikca gorevliler disinda kimseden destek
almamalar1 tavsiye edilmektedir. Benzer yontemin ozellikle
kara yolu ulasiminda mola noktalar: icin de yararli olacagi
belirtilmistir.

Mola verildiginde ihtiyaclarin giderilmesi konusunda, baz
katihmcilar, engelli tuvaletlerinin bedensel engelliler icin
oldugunu bilmelerine ragmen bulmasi kolay ve daha hijyen
oldugunu diisiindiigii icin biitiin ulasim noktalarinda engelli
tuvaletlerini kullandiklarimi belirtmislerdir.

Sehri ici ulasimda ise rayh sistemlerin diger toplu tasima
araclarina gore daha kolay seyahat imkani sagladig
vurgulanmistir. Ozellikle sehir ici ulasim sirasinda sikca cep
telefonlarindaki toplu tasima uygulamalarma basvuruldugu
katilmcilar tarafindan ifade edilmistir.
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Gorme Engelli gezginlerin kendi zevkleri ve yasam tarzlarma
gore konaklama yeri tercihleri de cesitlilik gostermektedir.
Ancak toplu tasimaya yakinhk oOzellikle rayll sisteme onem
arz etmektedir.

En oOnemli husus otel oryantasyonudur. Otelde verilen
kartlarm otel odasimni nasil actig1 konusunda, manyetik alam
olan kartlara bant yapistirarak kullanim yonii kolaylig1 elde
ettiklerini ifade etmislerdir. Oda numarasiin yazdigi levha,
kabartih mi, kabartihysa nereye montajli olduguna dikkat
cekmisler, kabartih degilse kendilerinin anlayacag bir ip ucu
belirleyerek (kapiya bir cisim yapistirmak veya kacinci kapi
oldugunu belirlemek) kolaylastirdiklarmi ifade etmislerdir.
Oda oryantasyonu (temizlik {riinleri kumanda gibi
malzemelerin vyeri, esyalarin yerinin sabit kalmasi ve
degistirilmemesi) icin gorevlileri uyardiklarmi
belirtmektedirler. Binada siirekli kullanilan (asansor,
merdiven benzeri unsurlarin nerede oldugu ile ilgili bilginin
edinilmesinin onemine deginmislerdir. Tesis imkanlarindan
eksiksiz faydalanmak icin mutlaka uygun bir gorevli ile sosyal
donat1 (farklh havuz ve restoranlar) gibi alanlar1 tamimak icin
oryantasyon aldiklarmi belirtmektedirler. Ancak ozellikle
yurt dis1 seyahatinde yasanabilecek aksaklhilar1 goz oOniine
alarak konakladiklari otelin kartim1 yanlarimda bulunduklarimni
ve konakladiklar: otelden zivaret edecekleri yvere giderken
gidis glizergahii yerel dilde bir kagida not ettirdiklerini de
dile getirmektedirler.

13



Ayrica turizm acentesiyle gidildiyse orada biirosunun yerini
iyi ogrenip iletisim bilgilerini edinmenin seyahati onemli
Olciide kolaylastirdigini belirtmislerdir.

Katilmcilar  seyahatlerinde bos zamanlarinda  kitap
okuduklarmi; yerel lezzetleri ve Kkiltiirii kesfederek,
miizeleri, arkeolojik alanlar1 gezdiklerini; parasiit, kano,
tekne, gibi aktiviteler yaptiklarim belirtmektedir. Kano gibi
aktivitelerde zaman zaman gorme engeli olan bireyler
cekimser yaklasmissa da ciddi bir probleme rastlanmadigi
vurgulanmistir. Acik hava miizesi gezilerinde dokunma
engeli ile Kkarsilasmadiklarmmdan daha tercih edildigi
belirtilmektedir.

Gorme Engelli Bireylerin Karsilastig:
Problemler ve Coziim Yollari

Gorme engelli katihmecilar tatillerinde en cok plajlarda
zorlandigimi belirtmislerdir. Denizden ciktiklarinda plajdaki
esyalarmi  bulmak icin beyaz bastonlarim esyalarmin
bulundugu bolgeye dikerek duyarh vatandaslarin yardim ile
bulabildiklerini belirtmislerdir. Bir baska yontem olarak, su
eglence araclarmin ya da derinligi belirten ipin yakinina ozel
esyalarimi birakarak bulmayi1 kolaylastirdiklarini
soylenmislerdir.

Teknolojik gelismelerle birlikte, zil, belirtec, wireless kapi
zili, blind square gibi yontemlerden faydalandiklarmi da
belirtmislerdir.
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Az gorenler, Kkendilerinin gorme engelli olarak
anlasilmamasindan otiiriit yasadiklar1 sikintilardan dolay
gittikleri yerlerde kendilerinin engel durumuna iliskin bilgi
vererek destek istediklerini dile getirmislerdir. Katihmecilar,
zorlandig1 alandaki ihtiyaclarmi, hizmet aldiklar1 kurum ve
kuruluslarin sikayet mekanizmalarim kullanarak
giderdiklerini ifade etmislerdir.

Bu duruma ek olarak, refakatcileriyle, seyahate birlikte
katildiklar1 aile veya arkadas gruplariyla veya yalmz iseler
cevredeki duyarhh vatandaslarmm aracihgiyla zorlandiklar:
alanlardaki ihtiyaclarim karsilama yoniinde coziim odaklh
hareket ettiklerini de ifade etmislerdir.

lletisim kazalar1 ile karsilastiklarmda, aile, arkadas veya
cevredeki insanlar aracihigiyla coziim {irettiklerini dile
getiren katihmcilar oldugu gibi, hizmet aldiklar1 kurum ve
kuruluslarin personellerine sikayetlerini ileterek c¢oziim
ureten katihmcilar da bulunmaktadir.
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Pek cok katilimci seyahati sirasinda deneyimledigi olumsuz
durum ve olaylar1 yetkili mercilere, ya hizmet aldig1 kurum ve
kurulusun yetkililerine ya da ilgili belediye, valilik gibi resmi
kurumlardaki mercilere ilettiklerini ifade etmislerdir.
Sikayetlerde bulanan katilmcilar sikayetlerini yapici bicimde
ifade ederek coziime odaklanarak dile getirdiklerini
belirtmektedirler. Bu yontemle problemlerini biiyiik oranda
cozdiikleri gibi ilerleyen siireclerde de iliskilerin devamini
kolaylastirdigini dile getirmektedirler.

Engelliler her tiirli zorluga ragmen seyahat etmektedirler.
Calismada yer alan engelli katilmcilar pek cok zorlukla
karsilastiklarim dile getirmisler ve tiim bunlara ragmen tiim
katilmcilar bundan sonra da seyahat etmeye devam
edeceklerini belirtmislerdir.
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ZIHINSEL ENGELLILERIN
SEYAHAT DENEYIMLERI

Zihinsel engellilerin seyahat deneyimlerini olusturulurken refakat eden
bireylerden elde edilen bilgiler dogrultusunda bu boliim hazirlanmistir.
Zihinsel engelli grubunun en onemli ozelligi, biitiin

planlamay1 ve seyahat siireclerini zihinsel engelli bireylerin
refakatcilar: yada grup yoneticileri hazirlamaktadir. Zihinsel
engelli refakatcilar1 seyahat planlamasi yaparken internetten
arastirma yaptiklarmi belirtmislerdir. Seyahatteki planlama
oncelikli olarak zihinsel engelli bireyin hobileri ve fobileri
dikkate alinarak yapilmaktadir.

Zihinsel engelli bireyler kendi arkadaslar1 ile bir arada
bulunmaktan keyif aldiklar1 icin grup halinde hareket etmeyi
tercih ettiklerinde belirtiler ve buna gore planlama
yaptiklarmi ifade etmislerdir.
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Ayrica katilmcilar tarafindan bireysel seyahatlerin de
oldugu soylenmistir. Arastirmalar yapildiktan sonra gidilecek
yere karar verilince ilgili tesisle iletisime gecip; zihinsel engelli
bireyin hosuna ¢giden etkinlikleri teyit ettiklerini
belirtmislerdir. Ayrica zihinsel engelli bireyin hoslanmadigi
(kanath hayvan) benzeri seylerin olup olmadigmi 6grenerek
tatil rezervasyonunu yaptiklarimi soylediler.

Rezervasyondan sonra zihinsel engelli bireyi hazirlama
sirecinin  de ise gidilecek yerin resimleri, eglence
alternatifleri ile zihinsel engelli birey icin sablonlar
olusturarak 10 -15 gin onceden hazirhk yapmaya
basladiklarim ifade etmislerdir.

Iyi bir tatil yapabilmek icin 6ncesinde zihinsel engelli
yakinlar1 detayll bir arastirma yaparak endiselerini en aza
indirip yola cktiklarimi belirtmislerdir. Zihinsel engelli
bireylerin seyahatlerinde oncelik tercihi 6zel arac olmaktadir.
Ancak ozel aracin kullanilamayacagr durumlarda ucak, tren,
otobiis gibi toplu tasima araclarim kullandiklarim ifade
etmislerdir.

Erkek zihinsel engelli bireye annesinin refakat etmesi
durumunda tuvalet ihtiyaci icin ulasim noktalarindaki mevcut
tuvaletlerden ayr1 konumlandirilmis engelli tuvaletlerini
tercih etmektedirler.
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Zihinsel engelli bireyler uzun siireli bir yerde sabit
kalmaktan sikildiklar: icin bilet alim siirecleri gibi sirayla
islem vyapilan vyerlerde siramin oniine gecme haklarmi
kullandiklarimm belirtmislerdir.

Zihinsel engelli bireylerin refakatcilar: ile birlikte seyahat
ettigi, seyahatte tercihlerin, zihinsel engelli bireyin
hoslandiklarina gore yapildig1 katihmcilar tarafindan ifade
edilmistir. Zihinsel engelli bireylerin de kendi zevkleri ve
yasam tarzlarma gore konaklama yeri tercihleri de cesitlilik
gostermektedir.

Zihinsel engelli bireylerin genellikle miizikli eglence
yerlerinden hoslandiklarimi, bunun yam sira farkli eglence
aktivitelerinde yapabildikleri belirtilmis ve secenekleri buna
gore degerlendirdikleri ifade edilmistir.

Katihmcilar seyahatlerinde bos zamanlarinda fotograf
cekmekten, yerel lezzetleri ve Kkiltiirleri Kkesfetmekten,
miizeleri, arkeolojik alanlar1 gezmekten, parasiit, kano, tekne,
gibi aktiviteler yapmaktan hoslandiklarimi belirtmislerdir.
Paket turlara katilmay1 pek tercih etmediklerini clinkii bu gibi
turlarin  planlanmis bir akisi, hizli bir tur programinin
oldugunu, tura ayak wuydurmakta zorlandiklarmi ifade
etmistirler.
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Zihinsel Engelli Bireylerin Karsilastigi
Problemler ve Coziim Yollar:

Zihinsel engellilerin ozellikle seyahatleri esnasinda
toplumun normal diye tanmimladigr davramslarin disinda bir
davranmista bulunmasi1 halinde, istenmedik tepkiler ile
karsilasildigi belirtilmistir. Isletme hizmet planlamalarmin
zihinsel engellileri gibi ikinci bir kisinin destegine ihtiyac
duyacagr on goriilmediginden yapilabildigi (iki erkegin ayni
odada kalmasi) gibi durumlarinda ortaya ciktig1 katilimcilar
tarafindan soylenmistir.

Zihinsel engelli bireylerin seyahatte karsilasilan sorunlarin
cok biiyiik bir kisminin yapic iletisim kurularak cozildigi
katihmcilar tarafindan ifade edilmistir. Refakatcilerin kendi
engelli yakinlarmi iyi tanimalar1 ve engelli bireyi sikmadan
davramislarmi  takip  edebildiklerinde, seyahatlerinde
karilastiklar: tiim problemleri cozebildikleri belirtilmistir.

Katillmcilar, zorlandigr alandaki ihtiyaclarmi, hizmet
aldiklari1 kurum ve kuruluslarin sikayet mekanizmalarmi
kullanarak giderdiklerini ifade etmislerdir. Bu duruma ek
olarak, seyahate birlikte katildiklar1 aile veya arkadas
gruplariyla veya cevredeki duyarl vatandaslarin aracihigiyla
zorlandiklar1 alanlardaki ihtiyaclarimi karsilama yoniinde
coziim odakl hareket ettiklerini de ifade etmislerdir.
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fletisim kazalar1 ile karsilastiklarinda, aile, arkadas veya
cevredeki insanlar araciigiyla coziim iirettiklerini dile getiren
katilmecilar oldugu gibi, hizmet aldiklar1 kurum ve
kuruluslarin personellerine sikayetlerini ileterek coziim
tireten katihmcilar da bulunmaktadir.

Pek cok katilimci seyahati sirasinda deneyimledigi olumsuz
durum ve olaylar1 yetkili mercilere, ya hizmet aldig1 kurum ve
kurulusun yetkililerine ya da ilgili belediye, valilik gibi resmi
kurumlardaki mercilere ilettiklerini ifade etmislerdir.

Sikayetlerde bulunan katihmcilar sikayetlerini yapici
bicimde ifade ederek coziime odaklanarak dile getirdiklerini
belirtmektedirler. Bu yontemin problemlerini biiyiik oranda
cozildiigii gibi ilerleyen stireclerde de iliskilerin devamin
kolaylastirdigini dile getirmektedirler.

Zihinsel engelli bireyin oldugu aileler her tiirlii zorluga
ragmen seyahat etmektedirler. Calismada yer alan
refakatcilar pek cok zorlukla karsilastiklarim dile getirirken
tiim bunlara ragmen bundan sonra da seyahat etmeye devam
edeceklerini belirtmislerdir.
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ISITME ENGELLILERIN
SEYAHAT DENEYIMLERI

Bu boéliimdeki bilgiler yilda en az bir kez seyahat eden
isitme engelli bireylerden elde edilmistir.
isitme engelliler, seyahatlerini planlarken cogunlukla
internetten arastirma yapmaktadirlar. Isitme engellilerin
olusturdugu sosyal medya hesaplarnm takip ederek
planlamalar yapmaktadirlar.

Katihmcilarmn biiyiik cogunlugu seyahatlerini planlarken
kendileri  gibi isitme engelli olan arkadaslarmin
deneyimlerinden yararlandiklarmi ifade etmistir.  Ayrica
tercimanlardan da destek almaktadirlar.

Gidecekleri yerlerde bildikleri bir terciiman varsa tatil
tercihlerini terciimana zor durumlarda ulasacak sekilde
planlamaktadirlar.
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Isitme engelliler konforlu olmasi bakimindan ucag tercih
etmektedirler ancak fiziksel olarak erisim problemi
yasamadiklar1 icin ulasim aracimin fark etmedigini de
cklemislerdir. Kurumsal tavsiyelere ve isitme engellilerin
tavsiyelerine gore firmalara onem verdiklerini belirtmislerdir.

Isitme engelli bireyler genellikle gezmeyi cok sevdiklerini
belirtmislerdir. Fotograf cekebilecekleri vyerleri, vyerel
lezzetleri ve Kkiiltiirleri kesfetmekten, miizeleri, arkeolojik
alanlar1 gezmekten, tekne gezisi yapmaktan, macera
etkinliklerine katilmaktan hoslandiklarmi belirtmislerdir.
saret dili ile ceviri vapilan vyerleri 6zellikle tercih
etmektedirler.

isitme Engelli Bireylerin Karsilasti1
Problemler ve Coziim Yollar:

Problemleri refakatcileriyle, seyahate birlikte katildiklar: aile
veya arkadas gruplariyla cozmektedirler. Bununla birlikte
yalmzlar ise yazarak ya da ulasabilecekleri cevirmen varsa onu
arayarak sorunlarmi cozdiiklerini belirtmislerdir.

Isitme engelliler her tiirlii sikayetlerini sosyal medya
araciigr ile yapmakta ve bunun daha etkili oldugunu
belirtmektedir. Isitme Engelliler her tiirlii zorluga ragmen
seyahat etmektedirler. Zorlansalar da katihmcilarin tamam
bundan sonra da seyahat etmeye devam edeceklerini
belirtmislerdir.
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ENGELLI BIREYLERIN TURIZM
KAPSAMINDAKI HAKLARI

Schirler Arasi Otobiis Sirketlerinde Engelli Yolcu
indirimi Nasil Uygulanmaktadir?

Sehirler arasi otobiis yolculugu vyapacak %40 ve lizeri
engelliler icin tiim sehirler arasi otobiis yolculugu hizmeti
veren sirketler tarafindan Karayollar1 Tasima Yonetmeligi'nin
56. maddesinin 11. Fikrasina gore gecerli bilet ticret tarifesi
tizerinden indirim yapilmaktadir. Otobiis sirketleri, en az %40
oraninda engelli oldugunu belgeleyen Kkisilere; 20 koltuga
kadar olan tasitlar icin 1 kisiye, 20 koltuktan fazla koltuga
sahip tasitlar icin ise en fazla 2 Kkisiye, gecerli iicret tarifesi
tizerinden bilet iicretinde %40 indirim uygular.Ancak, ayni
tasitla tasinacak engelli yolcu sayisimin 20 koltuga kadar olan
tasitlarda 1’den fazla, 20 koltuktan fazla koltuga sahip
tasitlarda ise 2’den fazla olmasi halinde, her fazla engelli
yolcu icin, gecerli licret tarifesi iizerinden bilet {icretinde %30

indirim uygulanir.
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Bu fikraya uymayan yetki belgesi sahiplerine 5 uyarma verilir
(8 Ocak 2018, Resmi Gazete Sayi: 30205)(1). Bu indirim,
engelliler adina yonetmelikle belirlenmis kanuni bir haktir ve
sik karsilasildig1 iizere otobiis sirketlerinin “Engellilere
indirimimiz yok” deme haklar1 bulunmamaktadir.

Engelli Yolcu indirimi ile Otobiis Bileti Nereden Alinir?

Engelli yolcular icin otobiis biletleri firmalarin cagri
merkezleri ya da internet iizerinden alimamamaktadir.
Biletleri firmalarin satis noktalarindan engelli karti, engelli
raporu veya engelli oldugunuzu gosterir resmi bir belge ile
almalisiniz.  Ayrica  otobiislerde  refakatci  indirimi
bulunmamaktadir.

Hava yollar: hizmetlerinde engelli yolcularin haklar:
nelerdir?

TC Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi'na baglh olan Sivil Havacilik
Genel Midirligii tarafindan 3 Arahik 2011 tarihinde
yaymlanan Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularm Haklarina
Dair Yonetmelik’in (SHY-YOLCU)2 onuncu maddesinde
hizmet hakki tanimlanmistir. Bu maddeye atifta bulunulmasi
halinde, asagidaki hizmetler vyolculara bedelsiz olarak
saglanir.
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http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/yonetmelikler/shy_yolcu__yonetmelik_formatina_uygun_hale_getirilmesi_.pdf

a) Bekleme siiresine uygun olarak;

(1) Iki ila {ic saat aras1 gecikmelerde, makul 6lciide sicak ve
soguk icecekler,

(2) Uc ila bes saat aras1 gecikmelerde sicak ve soguk icecekler
ile giiniin zamanina gore kahvalt1 veya yemek,

(3) Bes saat ve lizeri gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile
glinlin zamanina gore kahvalti veya yemek, ilave sicak ve
soguk icecekler ile ilave hafif ara yemegi.

b) Bir veya daha fazla gece konaklamanin gerekli hale geldigi
durumlarda veya yolcu icin ilave bir konaklamanin gerekli
hale geldigi durumlarda, otelde veya uygun bir konaklama
tesisinde konaklama.

¢) Havaalam ve konaklama veri (otel veya benzeri) arasindaki
ulasim.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlere ilaveten, yolculara
ucretsiz olarak siire kisitlamasi olmaksizin iki telefon
goriismesi, faks mesaj1 veya e-posta hizmeti teklif edilmesi
zorunludur.

(3) Ucusu icra eden hava tasima isletmesi, Ozellikle hareket
kabiliyeti kisith kisiler ve refakatcileri ile tek basina seyahat
eden cocuklarin bu maddede Dbelirtilen ihtiyaclariin
karsilanmasi sirasinda ozel ilgi gostermek zorundadir
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Yine aym yonetmeligin 15. Maddesine gore yolculara
haklarim bildirme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Buna gore;

(1) Ucusu icra eden hava tasima isletmesi, ucus oncesi kontrol

(check-in) islemi smrasinda, “Ucaga kabul edilmediginiz,
ucusunuz iptal edildigi veya en az iki saat tehir edildigi
takdirde, alacagimmyz hizmetler ile ilgili haklarmizi belirten
metni check-in kontuarmndan veya ucaga binis kapisindan
isteyiniz.” ifadesini iceren Tiirkce ve Ingilizce bir bildirimin
okunakli  bir  sekilde volcular tarafindan  acikca
goriilebilmesini saglamak zorundadir.

(2) Yolcuyu ucaga kabul etmeyen veya bir ucusu iptal eden
hava tasima isletmesi, etkilenen her yolcuya bu Yonetmelige
gore tazminat ve yardim kurallarmi belirleyen yazili bir
bildirim sunmakla yiikiimliidiir. Ayrica, ucusu icra eden hava
tasima isletmesi en az iki saatlik bir tehirden etkilenen her
yolcuya bu kapsamda sozlii, yazili ve veya elektronik formatta
olarak bildirmekle yiikiimliidiir.

(3) Bu maddede belirtilen hiikiimler, gorme engelli Kisiler
icin uygulanirken uygun alternatif yontemler kullanlir.

Ayrica aym yonetmeligin 12. maddesi hareket kabiliyeti
kisith veya ozel ihtiyaclar1 olan Kisiler icin o0zel tedbirler
alinmasi gerektigini vurgular. Buna gore;
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(1) Ucusu icra eden hava tasima isletmeleri, hareket kabiliyeti
kisith  kisiler ve refakatcileri ile refakat etmek icin
sertifikalandirilmis rehber kopekler ve tek basima seyahat
eden cocuklarin tasinmasina oncelik tanir.

(2) Ucaga kabul edilmeme, iptal ve her tiirlii tehir soz konusu
oldugunda, hareket kabiliyeti kisith kisiler ve refakatcileri ile
tek basma seyahat eden cocuklar, 10 wuncu madde
hiikiimlerine uygun olarak en kisa zamanda hizmet alma
hakkina sahiptir.

Hava Yollar1 Tarafindan Engelli Yolculara indirim
Nasil Uygulanmaktadir?

(Tirk Hava Yollarr'nda (THY), %40 ve iizeri oranda engelli
olan volculara, ic hat ucuslarda %20, dis hatlarda %25 indirim
uygulanmaktadir. Ayrica ‘refakatci ile seyahat etmelidir’
ibaresi bulunan doktor raporunun ya da ‘ulasimda refakatci
hakki vardir’ ibaresinin yer aldigi kimlik Kkartim ibraz
edilmesi halinde engelli yolcu ile aym seferde seyahat edecek
bir refakatciye de promosyon biletler haric tiim ic hatlarda
%20 indirim saglanmaktadir. Mobil uygulamada vya da
internet iizerinden yapilan bilet satislarinda engelli yolcu
indiriminin gecerli olabilmesi icin raporun onceden sisteme
islenmesi gereklidir.
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Sadece bir Kkereligine engellilik durumlarmm gosteren
belgeleriyle birlikte Miles&Smiles iiyesi olan engelli yolcular
bir daha belge gostermelerine gerek kalmadan indirimden
faydalanabiliyor. Engelli yolcu indirimi, aktarmah seferlerde
de uygulanir, diger indirimlerle birlestirilemez. Engelli yolcu
indirimi uygulanan biletlerde degisiklik ve iade islemleri
yapilabilir.

THY disindaki firmalar engelli yolcular icin bilet indirimi
yapmamaktadir. Ancak Sun Express firmasi engelli kimlik
sahiplerine ve 1 refakatcisine koltuk rezervasyonunu iicretsiz
yapmaktadir. Emniyet kuralli geregi, yiiriime engelli ve agir
hasta yolcularin su koltuklarda oturmasi yasaktir: anne-
cocuk siras1 (6n siralar) / acil cikis siralar: / koridor koltugu.

Hava Yollar: Tarafindan Engelli Yolculara Sunulan
Diger Hizmetler Nelerdir? (3)

Sedye veya tekerlekli sandalyeye ihtiyac duyan yolcular
ucaktan havalimanmna, havalimanindan wucaga gorevliler
yardimiyla ticretsiz olarak transfer edilir. Sedye ve tekerlekli
sandalye talebi ucustan 48 saat oncesine kadar havayolu
sirketinin rezervasyon Kkanallar1 aracihigiyla belirtilmelidir.
Ozel hizmetlere ihtiyac duyan engelli yolcular talep etmeleri
halinde check-in, pasaport ve binis islemleri sirasinda
oncelikten yararlanabilir.
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Engelli veya hareket Kkabiliyeti kisith yolculara, ucagin
uygunluk ve miisaitlik durumuna gore on siralarda yer verilir
ve pencere kenar1 koltuklarda agirlanirlar ve ucaga oncelikli
almirlar.

Gorme ve isitme engelli yolcular:

Gorme veya isitme engelli yolcular herhangi bir saghk
raporlar: olmadan tek baslarina seyahat edebilirler. Ancak
hem gorme hem de isitme engeli olan yolcularin bir
refakatci ile birlikte seyahat etmeleri gerekmektedir.
Isitme engelli yolcular, THY’de canl yazisma ve isaret dili
terciimanindan destek alabilir.

Engelli volculara refakat eden rehber kopekler ve
duygusal destek kopekleri kabine iicretsiz olarak kabul
edilirler. Duygusal destek kopekleri ve rehber kopekler
icin rezervasyon, kalkis saatine 48 saat kalana kadar
yaptirdmalidir. Ucaga Kkafessiz olarak alinacak olan bu
kopeklerin temiz bir sekilde sahiplerinin ayaklarimin
dibinde oturmasi gerekmektedir.

Rehber kopeklerin gecerli saghk belgeleri, kimlik
belgeleri ve as1 kagitlar1 olmahdir. Buna ek olarak
gidilecek iilke tarafindan istenen baska evraklar da varsa
onlarm da tam ve eksiksiz olmasi beklenir.
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Zihinsel engelli yolcular:

e Zihinsel engelli yolcularin bir refakatci ile birlikte seyahat
etmeleri gerekmektedir.

Medikal ekipmanlarla u¢cmasi ve ucus sirasinda ilac
kullanmasi gereken yolcular:

Ucus sirasinda ihtivaciniz olabilecek bazi medikal ekipmanlar
kabinlerimizde standart olarak yer almaktadir. Size ait bazi
medikal ekipmanlari ise ucus sirasinda kullanabilirsiniz.

e Oksijen tiipleri

Giuivenlik gerekcesiyle ucuslarda kendi oksijen tankimzi
kullanmamz miimkiin degil. Ucus sirasinda sunulan medikal
sertifikali oksijen tanklarindan dakika basma doktor
raporunuzda belirtilen miktarda yararlanabilirsiniz. Oksijen
tipii talebinizi ucustan en az 48 saat once bildirmeniz
gereklidir.

e Solunum cihazlar:

Kendi solunum cihazimz, POC (Portable Oxygen Contentrator
— tasmabilir oksijen konsantratorii) ya da CPAP (Continuous
Positive Airway Pressure: iist solunum yollarim acik tutmaya
yarayan cihaz) cihazlariyla seyahat edecekseniz bu cihazlarin
FAA (Federal Havacihk Kurulu) onayli olmasi gereKir.
Solunum cihazimizi1 ucagin kalkis ve inis asamalar1 haricinde
ihtivac duydugunuz tiim durumlarda kullanabilirsiniz.

31



Ayrica asagida belirtilen tibbi ekipmanlar kisitlamalar
kapsaminda degildir ancak bu ekipmanlar1 kullanmanmz soz
konusu ise mutlaka ucuslarimiz oncesi havayolu sirketini
bilgilendiriniz:

- Tibbi ventilasyon aleti (hava temizleme aygity),

- Respirator (solunum ayeity),

- Kuru buz (Dry ice - kat1 karbondioksit) (kisi basi en fazla 2,5
kg) (Tibbi malzemelerin soguk tutulmasi amaci ile
kullamilmaktadir.)

- Siv1 nitrojen ile sogutulan 0zel tasima kaplar1 (Tibbi
malzemelerin soguk tutulmasi amaci ile kullamlmaktadir.)

- Batarya ile calisan tasmabilir medikal cihazlar (asagidakiler
ve benzerleri)

1.AED (Automated External Defibrillators - Otomatik
Eksternal Defibrilator),nbelirtilen miktarda
yararlanabilirsiniz. Oksijen tiipii talebinizi ucustan en az
48 saat once bildirmeniz gereklidir.

2.Nebulizer (Fisfis)

3.Sleep Apnoe Device (Uyku Apnesi Cihazi)

4.Diyaliz makinasi

***Yardimcl ekipmanlarmizi ucakta tasiyabilmemiz icin,
ckipmanlarimzin boyutlarimin 84 X 120 cm’i gecmemesi
gerekmektedir.
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*Ucuslarda emniyet kurallar: geregi asagida belirtilen
cihazlar kabul edilmemektedir:

- Siv1 akii ile calisan tekerlekli sandalye( WCHBW) - AKicl
batarya icermesi sebebi ile
- Sv1 oksijen ile calisan sistemler (s1v1 oksijen tiipii gibi)

e ilaclar

Diyabet hastalig1 olan yolcular, ucus sirasinda bu hastalikla
ilgili tiim ilaclarim herhangi bir rapor gostermeden
alabilirler. Diyabet haricinde hastalig1 olan ve ucus sirasinda
ilac kullanmas1 gereken yolcularin recetelerini yanlarinda
bulundurmasi gereklidir.

Havalimaninda engelli yolculara sunulan diger hizmetler
nelerdir?

e HAVAS havaalam servisi otobiisleri engelli yolcular icin
ucretsizdir.

e Engelli  yolcuklar, ozel  araclarnm  havalimani
otoparklarinda 15 giine kadar iicretsiz park edebilirler. 15
glini gecen siirelerde ise normal otopark tarifesi
tizerinden ticretlendirme yapilmaktadir.

e Tekerlekli sandalye ve/veya refakatci destegine ihtiyac
duyan vyolcular havalimanlarindaki ilgili birimlerden
tekerlekli sandalye ve kendilerine destek olabilecek bir
refakatci personel talebinde bulunabilmektedirler.
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e Bircok havalimaninda engelli yolcular oncelikli bagaj alim
noktasindan bagajlarim hizlica alabilmektedir.

e Istanbul Havalimanr'nda  iilke icindeki diger
havalimanlarinda bulunmayan baz1 ek hizmetler de
bulunmaktadir. Bunlar soyle 6zetlenebilir:

a. Ornegin, Aycicegi yaka karti uygulamasi ile otizm,
demans, kaygir bozuklugu ve konusma gicligi gibi
gorinmeyen farkliliklara sahip engelli yolcular aycicegi
seklindeki vyaka kartin1 takarak bu konuda egitimli
personele goriiniir kilimir, boylece bu yolcularin
havalimani icindeki farkl islem noktalarinda daha fazla
destege, anlayisa ve biraz daha fazla zamana ihtiyac
duyabilecekleri personel tarafindan da anlasilir. Istanbul
Havalimanmi’nda  aycicegi vaka kartina  damsma
noktalarindan iicretsiz olarak ulasilabilmektedir.

b. Havalimam girisinde asistan talep edebilmek icin
uzerinde ‘asistan cagri noktasr’ yazan telefon
kuliibelerinden cagri yapilabilmektedir.

¢. Havalimam icinde gorme engelli yolcular mobil
uygulama destegi ve yere dosenmis hissedilebilir zemin
(erisilebilir rota) araciligr ile herhangi bir refakatciye
ihtiyac duymadan beyaz bastonlari ile tiim havalimaninda
bagimsiz bicimde hareket edebilme imkanina sahiptir.
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d. Havalimam icinde ‘0zel yolcu hizmet noktas1” ve ‘cok
ozel misafir odasr’ bulunmaktadir. Ortamda bulunan sese,
kalabahiga ve diger cevresel uyaranlara Kkarsi asiri
duyarliligi olan ve bu sebeple olumsuz etkilenen yolcular
bu odalarda dinlenebilmektedir. Odalardan
faydalanabilmek icin ucusunuzdan en az 48 saat once
havalimanin  web  sitesinden  basvuru  yapmak
gerekmektedir, tek seferlik yapacagimz bu basvuru
sonrast alacagimiz  kartla bundan sonraki tiim
ucuslarmizda bu hizmetten tcretsiz olarak
faydalanabilmektesiniz.

e. Ayrica G3 kapismin oldugu noktada yetiskin alt
degistirme odasi bulunmaktadir, boylece yatarak alt
degistirme ihtiyact bulunan yolcular bu odada rahatca
ihtiyaclarim karsilayabilmektedir.

Tren yolcularinda engelli yolcu indirimi nasil
uygulanmaktadir?

Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollari’'nda (TCDD),
yiksek hizli trenler (YHT) dahil tiim koltuklu seferler
engellilere ticretsizdir.

TCDD Tasimmacilik A.S. ve/veya acente, engelli ve/veya hareket
kabiliveti kisith kisilere rezervasyon yapmaylr veya bilet
satmay1 reddedemez, refakatci zorunlulugu getiremez.
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Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisiler ile refakatcileri
veya refakat etmek icin sertifikalandirilmis rehber kopekler
ve tek basma seyahat eden 13-18 yas arasi cocuklarin
tasinmasi onceliklidir. Gorme engelli yolcularin rehber
kopegi, kopegin agizhgr ve gerekli saghk belgeleri olmak
kosulu ile yolcu yaninda ticretsiz tasinir.

Gecikmeler konusunda duyu ile ilgili bozuklugu olan
yolcularin standartlara uygun gorsel ve isitsel sistemler ile
bilgi edinme haklar1 vardir.

Engelli yolcular refakatci bulundurma hakkindan nasil
vararlanabilir?

Engelli yolcularin, ticretsiz ya da indirimli seyahat hakkindan
refakatcileri ile birlikte yararlanabilmeleri icin, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi'nca verilen ve iizerinde “ULASIMDA
REFAKATCI HAKKI VARDIR” ibaresinin ver aldig1 kimlik
kartini ibraz etmeleri gerekmektedir.

Engelli yolcularin pasaport islemlerinde ne tiir
kolayhklar saglanmaktadir?

Pasaport birimlerine baskasinin yardimi olmadan tek basina
gelemeyecek kadar hasta, engelli, makineye bagh ya da
yaslilik vb. gecerli mazeretlerinden dolay1 pasaport miiracaati
birimlerine bizzat gelemeyecek durumda bulunan ve hukuki
sorumlulugunun farkinda olup, talepte bulunan vatandaslarin
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e-pasaport miiracaatlarimin, gerekli belgelerin hazirlanmasi,
bu belgelere istinaden hazirlanacak pasaport miiracaat
formunun gorevlendirilecek bir memur tarafindan sahsin
belirtmis oldugu adreste yapilacak kimlik teyidi sonucuna
gore miracaat alinmasi saglanmis, uygulama hakkinda ne
sekilde islem yapilacagi hususu il valiliklerine bildirilmistir.

Schir icinde hizmet veren toplu tasima araclarinda
engelli yolcu indirimi nasil uygulanmaktadir?

Belediye otobiisleri, rayh araclar (metro seferleri, tramvay,
fenikiiler vb) ve deniz vyollarmin sehir ici sefer yapan
vapurlar1 en az %40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen
engelli yolculara iicretsiz hizmet vermektedir. ‘Agir engelli’
ibareli raporu olanlarin bir refakatcisi engelli Kisi ile beraber
olmak sartiyla ticretsiz ulasimdan yararlanir.

Engelli kisilerin ozel araclari ile sehir icinde belediyelere ait
otoparklardan yararlanma haklar ise belediyeden belediyeye
degisiklik gostermektedir.

Ornegin; Istanbul’da ruhsatinda engelli ibaresi bulunan arac
sahibi engelliler, adlarma tescilli olan hususi bir (1) aracini,
ISPARK AS’ve bildirimde bulunarak arac plakalarmi sisteme
kaydettirmeleri kosuluyla yol kenar1 otoparklarindan giinde 3
saat, kath ve acik otoparklarindan giinde 8 saat iicretsiz
yararlanabilirler.
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Ucretsiz kullanim siiresinin  astlmast durumunda siire
asimindan kaynaklanan otopark tcretleri normal tarife
uzerinden arac kullanicisi ve/veya ruhsat sahibinden tahsil
edilir.

[zmir'de ise Izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisinin almis
oldugu en son karar dogrultusunda, engelli Kisiler arac
plakasinda ya da ara¢c ruhsatinda engellilik durumu
belirtilmemisse, Yenisehir semtinde bulunan Emniyet Trafik
Sube Miidiirliigiinden engelli park kart1 alarak, acik ve kapah
otoparklarda o-12 saat icin 6 TL, 12-24 saat icin 8 TL oderler.

Miize ve Oren Yerlerine Giriste Engelli Indirimi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligr tarafindan isletilen miize ve oren
verlerine girisler “Miize ve Oren Yerlere Girislerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge” geregi
engelli ve yanindaki bir refakatcisine iicretsiz sunulmaktadir.
Hizmetten iicretsiz faydalanmak engelli kimlik kartinin
gosterilmesi yeterlidir.

Milli Parklar, Tabiati Koruma Alanlar: Ve Tabiat
Parklarina Giriste Engelli indirimi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan isletilen miize ve oren
verlerine girisler “Miize ve Oren Yerlere Girislerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda YoOnerge” geregi
engelli ve yanindaki bir refakatcisine ticretsiz sunulmaktadir.
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Hizmetten {icretsiz faydalanmak engelli kimlik kartimin
gosterilmesi yeterlidir.

Milli Parklar, Tabiat1 Koruma Alanlar: Ve Tabiat
Parklarma Giriste Engelli Indirimi

Tarmm ve Orman Bakanlig1 tarafindan isletilen milli parklar,
tabiati koruma alanlar1 ve tabiat parklarmma giriste engelli
olduklarmi gosterir kimlik ya da belgelerini ibraz etme
kosuluyla engellilerden tcret alinmamaktadir. Cadir ve
karavan vyeri icretleri ise %50 indirimli olarak
uygulanmaktadir.

Konaklama tesislerinde bulunan engelli misafir
odasimin ozellikleri nelerdir? (4)

6.06.2011 itibariyle yiirirlige giren “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine Ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin
Uygulanmasma Dair Teblig’de turizm tesislerinde bedensel
engelliler icin saglanmasi gereken bir takim standartlara yer
verilmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgimin yayimladig1 teblige gore; 8o
odal otellerden en az 1, 200 odal1 otellerden en az 2, 300 odah
otellerden ise en az 3 engellilere uygun oda olmaldir.
Minimum oda sayis1 her 100 odada bir artmaktadir.
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*Konaklama tesisine rezervasyon yaptirmadan once bu
odaya iliskin sorularimz ve taleplerinizi tesis gorevlilerine
iletebilir, tarafiniza odanin durumuna iliskin detayh bilgi ve
fotograf gonderilmesini talep edebilirsiniz.

Ogretmenevlerinde engelli misafirlere indirim nasil
uygulanmaktadir? (5)

29 Nisan 2021’de son haline getirilen Milli Egitim Bakanlig1
Ogretmenevi Ve Aksam Sanat Okullar1 Yonetmeliginin 2s.
maddesine gore; konaklama iinitesinden faydalanmak isteyen
engellilere ve ayn1 odada birlikte konaklayacak yakinlarina; 18
yasini doldurmus bireyler icin 20/2/2019 tarihli ve 30692 sayili
Resmi Gazete’de vaymmlanan Eriskinler Icin Engellilik
Degerlendirmesi  Hakkinda  YOonetmelik, 18  vyasim
doldurmamis cocuklar icin ise 20/2/2019 tarihli ve 30692 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan Cocuklar Icin Ozel Gereksinim
Degerlendirmesi  Hakkinda  YOonetmelik  cercevesinde
engellilik oraninin %40 ve iizerinde oldugunu belgelemeleri
sartiyla, ilgili yila ait Kamu Sosyal Tesislerine Iliskin Tebligde
belirtilen taban fiyattan az olmamak kaydiyla, kurumda
gecerli kamu iicretinden %4o0’a kadar indirim uygulanabilir.
Kurumlarin en az bir odasi1 engelli odasi olarak diizenlenir.
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Tatil rezervasyonlar: baglaminda engelli bireylerin
tiikketici haklar: nelerdir?

Tirkiye’de tiiketici haklar1 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile korunmaktadir. Ancak Aysegiil Domanic
Yelce'nin 17 Mayis 2021 tarihli Hiirriyet Gazetesi'nde yazdigi
yazida da (6) belirttigi tizere ne bu kanunda ne de 5378 sayili
Engelliler Kanunu’nda engellilerin tiiketici haklar1 konusunda
herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

Bu kanunda tatil rezervasyonlarma iliskin haklar, hizmet
sozlesmelerine iliskin yikiumlilikler ile smurhdir ve
Kanun'un 50 ve 51. maddelerinde belirtilen hususlar ile
cercevelidir.

SIKAYET MEKANIZMASI:

Turizm hizmetlerine ulasirken sorun yasaminmz durumunda
cesitli sikayet mekanizmalarim kullanabilirsiniz.

A. 6502 sayill Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile
koruma altna alman haklarmmiza iliskin bir sorun
vasandiginda tiiketici hakem heyetlerine basvuru
yapabilirsiniz. Siirece iliskin detayh bilgiye asagidaki soru
ve yanitlardan ulasabilirsiniz (7):
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Tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanim belirleyen
parasal simirlar nedir?

Tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanini belirleyen basvuru
smirlar: tiikketici uyusmazhiklariin degerleri acisindan her yil
Hazine ve Maliye Bakanlig1r tarafindan ilan edilen yeniden
degerleme oraninda tekrar belirlenmektedir. Bu kapsamda
2021 yili icin; biiyliksehir belediyesi statiisiinde olmayan
illerde degeri 11330 Tiirk Lirasrmin altinda bulunan
uyusmazhiklarda il tiiketici hakem heyetlerine, biiyiiksehir
belediyesi statiisiinde bulunan illerde ise 7.550 Tiirk Lirasi ile
11.330 Tirk Lirasi arasindaki uyusmazhklarda il tiiketici
hakem heyetlerine ve degeri 7.550 Tirk Lirasrmin altinda
bulunan uyusmazhiklar icin ilce tiiketici hakem heyetlerine
basvuru yapilmasi zorunludur.

2021 y1l1 icin, 11.330 Tiirk Lirasi ve tizerindeki uyusmazhklarin

karara baglanmasi amaciyla tiiketici hakem heyetlerine
basvuru yapilamaz. S0z konusu uyusmazhklari coziimi icin
6502 sayill Kanun'un 73/A maddesi kapsaminda sirasiyla dava
sart1 arabuluculuk miiessesesine ve tiiketici mahkemelerine;
tiiketici mahkemeleri bulunmayan yerlerde ise asliye hukuk
mahkemelerine basvurulmasi gerekmektedir.
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Tiiketici hakem heyetlerine nasil basvuru yapilir?

Sahsen veya avukat aracihigiyla; elden, posta yoluyla veya
elektronik ortamda e-Devlet kapisi iizerinden Tiiketici Bilgi
Sistemi  (TUBIS) (https://tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr) ile
tilketici hakem heyetlerine basvuru yapilabilir. Basvurular,
uyusmazlik konusunu iceren dilekcenin, varsa delil olusturan
ilgili belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle
yapilir. Tiiketici hakem heyetlerine yapilacak basvurular
Ticaret Bakanhginin internet sayfasinda yer alan basvuru
formu kullanilarak yapilabilir.

Basvuru formu kullanilmadan vapilan basvurularda ise
basvuru sahibinin adi, soyadi, Tirkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasi, adresi ve varsa diger iletisim bilgileri, talebi ve
Tiirk Lirasi cinsinden uyusmazlik degeri ile sikayet edilene
iliskin bilgilere yer verilmesi zorunludur. Uyusmazhk
degerinin doviz cinsinden olmasi durumunda, soz konusu
deger basvuru tarihindeki Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’'min belirledigi efektif doviz satis kuru esas alinarak
Tirk Lirasi’na cevrilir.

Elektronik ortamda yapilan basvurularm TUBIS ile yapilmasi
zorunludur. Bu basvurularin gecerli olabilmesi icin
uyusmazhkla ilgili basvuru formunun eksiksiz olarak
doldurulmasi, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiliklenmis
olmasi gerekir.
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Hangi tiiketici hakem heyetlerine basvuru yapilabilir?

Basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya
tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine
yapilabilir.

Daha detayl bilgi icin https://ticaret.gov.tr/tuketici/tuketici-
hakem-heyetleri/sikca-sorulan-sorular adresli internet
sitesinde yer verilen Sikca Sorulan Sorular boliimiinden
tikketici hakem heyetleri ve tiiketici sozlesmeleri hakkinda
Ticaret Bakanlhgr tarafindan hazirlanan cesitli soru ve
cevaplara ulasilabilir.

Tiiketici hakem heyetlerine basvuru yapilirken kullanilmasi
gereken basvuru formu ornegine:
https://ticaret.gov.tr/tuketici/tuketici-hakem-heyetleri/
basvuru-formlari adresinden ulasilabilir.

CIMER Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi

Turizm hizmetlerine erisirken kamu uygulamalarinda
karsilastigimz sorunlara yonelik istek, oneri ve sikayetlerinizi
Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi'ne (CIMER) iletebilirsiniz.
Basvurular Tiirkce olmak zorundadir.

Kimler basvuru yapabilir?
-Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslari.
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Hangi tiiketici hakem heyetlerine basvuru yapilabilir?

Ayirt etme giiciine sahip 12 yasini doldurmus gercek Kkisiler,
yurtdisinda yasayan Tirk vatandaslari, cikma izni almak
suretiyle Tiirk vatandashgini kaybedenler, mavi karthlar, cifte
vatandashk sahipleri ve ayirt etme giicline sahip kisithlar
CIMER’e basvuru yapabilmektedir.

Ozel hukuk tiizel kisileri yetkili kisi araciligiyla tiizel kisinin
unvanl, adresi ve vyetki belgesi ile birlikte basvuru
yapabilmektedir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan yabanci tiizel
kisilerin 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu hiikiimleri
uyarinca kamu kurumlarindan talep edecekleri bilgi veya
belgelerin kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmasi
gerekmektedir.

Yabancilar uluslararas1 sozlesmeler uyarinca karsiliklihk
esaslt cercevesinde mektup yva da faks aracihigiyla basvuru
yapabilmektedir.

CIMER Cumhurbaskanhsg iletisim Merkezi
Nasil basvuru yapilabilir?

o Elektronik ortamda basvuru: www.cimer.gov.tr “iizerinden
ilgili boliimler doldurularak dogrudan basvuru yapila bilinir.
www.turkiye.gov.tr (e-devlet kapisi) Basvuru sahibi e-devlet
sistemine giris yaptiktan sonra arama béliimiine “CIMER”
yazarak uygulamaya kisa yoldan erisim saglayabilmektedir.
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istedigim kuruma dogrudan basvuru yapabilir miyim?

Internet (cimer.gov.tr ve e-devlet kapisi) iizerinden yapilan
basvurularda; basvuru metni olusturulduktan sonra
“Bagvurunuz, CIMER aracihgiyla en  kisa  siirede
sonuclandirilmak iizere sececeginiz kuruma dogrudan
iletilecektir” butonu tiklanarak basvuru dogrudan secilen
kuruma gonderilebilmektedir. Basvurunuza islem yapacak
kurumun  hangisi  oldugunu  bilmiyorsanmz  Iletisim
Baskanhgini tercih etmeniz uygun olacaktir.

lletisim Baskanhgmin secilmesi halinde ise basvuru o6n
degerlendirme sonrasinda ilgili kamu kurumuna sevk
edilmektedir.

Not: Turizmle ilgili sikayetlerinizde:

A-Otel, miize, kiiltiir alanlar1 gibi sikayet Kkonularmizda
Kiiltiir Turizm Bakanhgimi secebilirsiniz.

B- Ulasimla ilgili yasadigmiz sikayetlerinizi de Ulastirma
Bakanhgim secebilirsiniz.

C-Her tirlu erisilebilirlik sikayetlerinizde Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgim secebilirsiniz.

CIMER’e elektronik ortamda ve telefon yolu ile giinliik 1 adet
basvuru vapilabilmektedir. Elektronik ortamda vyapilan
basvurularda basvuru metni 1.500 Kkarakterle smrhdir.
CIMER’e elektronik ortamda vapilan basvurularda miiracaat
konusunun basvuru metni alanina yazilmasi zorunludur.
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Bununla birlikte miiracaat konusunun ekli belgelerle
desteklenebilmesi icin basvuruya dosya, ekran goriintiisii ya
da fotograf ekleme secenegi bulunmaktadir.

CIMER’e ihbar basvurusu vapilirken basvuru sahibi
tarafindan kimlik ve iletisim bilgileri gizlenebilmektedir.
Gerekli hallerde CIMER vyetkililerince de bu bilgiler
gizlenebilmektedir. Ancak sikayet basvurularinda kimlik ve
iletisim bilgileri gizlenememektedir.

e Telefonla basvuru (ALO 150):

Basvuru sahibi ALO 150’yi aradiginda bulundugu ilin Valilik
bhiinyesindeki CIMER Kullanicisi telefonunu cevaplamakta ve
yonlendirici sorularla kisinin basvurusunu kayit altina alarak
ilgili kamu kurumuna dogrudan yonlendirebilmekte veya on
degerlendirme icin  basvuruyu Iletisim Baskanligma
aktarabilmektedir.

o Mektup-Faks:

lletisim Baskanlhigma hitaben yazilacak mektup ve faks ile
basvuru yapilabilmektedir. Bu basvurular www.iletisim.gov.tr
adresinde belirtilen yazisma adresine gonderilmektedir.

« Sahsen Miiracaat:

Basvuru sahipleri Cumhurbaskanhgi, Bakanhk, Valilik ve
Kaymakamliklarda olusturulan halkla iliskiler biirolarma
sahsen miiracaat ederek basvuru vyapabilmektedir. Tim
basvurularin Tiirkce olarak yapilmasi zorunludur.
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Basvuruma hic cevap verilmedi, ne yapmam gerekir?

Dilekcenizin konusu belirli bir istek, sikayet ve ihbar
niteliginde ise ve size otuz (30) giin icinde herhangi bir cevap
verilmediyse CIMER’e cevap alamadigimza dair basvuruda
bulunabilirsiniz. Bu durumda basvuru ilgili kuruma yasal
siiresi icerisinde vatandasa bir an once miispet veya menfi bir
cevap verilmesi ricasiyla yeniden sevk edilmekte ve cevap
vermeyen kurum uyarilmaktadir.

Basvurunuzun tizerinden uzun bir zaman gecmis olmasina
ragmen herhangi bir cevap verilmemisse yasal haklarimz
konusunda bilgilendirme yapilmaktadir. Basvuru sahibi
dilekcesine cevap vermeyen yetkili makamlar hakkinda cezai
takibat yapilmasi icin sikayet yoluna gidebilir. Bu olaydan
dolay1r bir zarara ugradigii distiniilityorsa ilgililer aleyhine
tazminat davasi da acabilir.

Ayrica idarenin cevap vermemesine yonelik sikayetinizi
Kamu Denetciligi Kurumuna iletebilirsiniz. (Ayrmtih bilgi icin
bkz: www.ombudsman.gov.tr)

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan basvuruyla
ilgili kurum tarafindan cevap verilmemesi halinde, yargi
makamina basvuruda bulunulabilir.
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Yargr makamina basvurmadan once Bilgi Edinme
Degerlendirme Kuruluna cevap alimamayan basvurunun
yapildig1 tarih itibariyla en gec yetmis bes (75) giin icinde
yazil1 olarak itiraz basvurusunda buluna bilinir.

CIMER hakkinda daha fazla bilgi icin ;
https://www.cimer.gov.tr/sosorudacimer.pdf

internet Sikiyet ve Yorum Portallar::

Basta kurumsal firmalar olmak iizere bircok isletme
internetteki sikayet portallari, sosyal medya mecralar1 ve
arama motorlarinda ki kendileriyle ilgili yorumlar1 takip
ederek, coziimii icin caba gostermektedir. Sizde
karsilastigimiz sorunu ya da begeniyi elektronik mecralar
araciliyla duyurabilirsiniz.

Sikayet ve Yorum portallarimin bashcalar::

A-Google, Yandex gibi arama motorlarindaki isletme
yorumlarsi,

B-TripAdvisor gibi turizm seyahat edenlerin yogun takip
ettigi portal,

C-Sikayetvar.com gibi Tiirkiye’de yogun olarak kullamilan
web sitesi,

D-Sosyal Medya: Facebook, Instagram, Twitter gibi
kurumlara ait sosyal medya hesaplarindan da olumlu yada
olumsuz goris bildirebilirsiniz.
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TURKIYE PLAJLAR LIiSTESI

*Asagida mavi bayrak standartlarindaki engelli olanaklarina
sahip plajlar listelenmistir. S0z konusu plaj isletmecileri ile
dernegimizin herhangi bir bagr yoktur, bu bolim
bilgilendirme amaciyla yapilmistir. Dolayisiyla herhangi bir
magduriyet yasamamaniz icin gitmeden once ilgili isletme ile
iletisim kurarak bilgilerin dogrulugunu teyit etmenizi tavsiye
ederiz.

**Listede yer alan tiim plajlarda engelli tuvaleti, sezlong /
semsiye imkani ve engelli tuvaleti bulunmaktadir.

i iLCE Plaj/¥at/Marina Engelli Tuvaleti |Denize Girme Olanagi
Yeri Var Mi ? Nasil ?

Antalya |Alanya Grand Kaptan Otel Plajda Tesiste |Var - Yizer Sezlong
Antalya |Alanya Sunprime C-Lounge Hote Tesiste Var - Yiizer Sezlong
Antalya |Manavgat |Ali Bey Club Manavgat Plajda Tesiste  |Var - Yizer Sezlong
Antalya |Manavgat |Bogaz Otel Plajda Tesiste  |Var - Yuzer Sezlong
Antalya |Manavgat |Ali Bey ResortSorgun Plajda Tesiste |Var - Yizer Sezlong
Antalya |Manavgat |Mira Mare Hotels Plajda Tesiste |Var - Yizer Sezlong
Antalya |Manavgat |[Mira Mare Hotels Plajda Tesiste  |Var - Yizer Sezlong
Antalya |Manavgat |Commodore Elite Plajda Tesiste |Var - Yiizer Sezlong
Antalya |Manavgat |Monachus Hatel Plajda Tesiste |Var - Yizer Sezlong
Antalya |Manavgat |Kamelya World Plajda Tesiste |Var - Yizer Sezlong
Antalya |Manavgat |Side Sun Bella Resort Plajda Tesiste |Var - Yizer Sezlong
Antalya |Serik Papillon Zeugma Plajda Tesiste |Var - Yizer Sezlong
Antalya |Serik Limak Atlantis Otel Plajda Tesiste |Var - Yilzer Sezlong
Antalya |Serik Voyage Belek Golf Plajda Var - Yizer Sezlong
Antalya |Serik Limak Arcadia Golf Resort Plajda Tesiste  |Var - Yiizer Sezlong
Antalya |Serik Calista Luxury Resort Plajda Tesiste |Var - iskeleden Asansor
Antalya |Serik Club Megasaray Plajda Tesiste |Var - Yizer Sezlong
Antalya |Serik |C Hotels Green Palace Plajda Tesiste |Var - Yizer Sezlong
Antalya |Serik Adalya Elite Lara Plajda Tesiste  |Var - Yizer Sezlong
Antalya |Serik Limak Lara De Luxe Hotel Plajda Tesiste |Var - Yiizer Sezlong
Antalya |Muratpasa |Biliylksehir Belediyesi Lara Ekdag Plaji Plajda Var - Yizer Sezlong
Antalya |Muratpasa|Karpuzkaldiran Ozel Egitim Merkezi Plajda Var - Engelli Asansdr
Antalya |Konyaalti |Sahil Antalya Yasam Parki 1 Plajda Var - Yizer Sezlong
Antalya |Konyaalti |Sahil Antalya Yasam Parki 2 Plajda Var - Yazer Sezlong
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Engelli Tuvaleti

Denize Girme Olanagi

it ILcE Plaj/Yat/Marina Yeri Var Mi ? Nasil ?
Antalya |Konyaaltu [Sahil AntalyaYasam Parki 3 Plajda Var - Yiizer Sezlong
Antalya |Konyaalu [Sahil AntalyaYasam Parki 4 Plajda Var - Yiizer Sezlong
Antalya |Konyaaltu [Sahil AntalyaYasam Parki 5 Plajda Var - Yiizer Sezlong
Antalya |Konyaalti |Sahil Antalya Yasam Parki 6 Plajda Var - Yiizer Sezlong, iskeleden Asansér
Antalya |Konyaaltu [Sahil AntalyaYasam Park1 7 Plajda Var - Yiizer Sezlong
Antalya |Konyaalti [Sahil AntalyaYasam Parki 8 Plajda Var - Yizer Sezlong
Antalya |Konyaalti [Buyliksehir Bld. Konyaalti Halk Plaji 9 Plajda Var - Yizer Sezlong
Antalya |Konyaalti [Buylksehir Bld. Konyaalti Halk Plaj 10 Plajda Var - Yizer Sezlong
Antalya |Konyaalti [Biylksehir Bld. Sarisu Plaji Plajda Var - Yizer Sezlong
Antalya |Konyaalti |Biylksehir Bld. Kadinlar Plaji Plajda Var - Yiizer Sezlong
Antalya |Kemer Biiylksehir Bld. Beldibi Atatiirk Parki Plaji  |Plajda Var - Yiizer Sezlong
Antalya |Kemer Grand Park Kemer Otel Plajda Tesiste  |Var - Denizin icine Kadar Rampa
Antalya |Kemer Amara Prestige Elite Plajda Tesiste |Var - Yizer Sezlong
Antalya |Kemer Alkoclar Kemer Exclusive Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Antalya |Kemer DoubleTree by Hilton Antalya Kemer Plajda Tesiste |Var - Denizin icine Kadar Rampa
Antalya |Kemer Maxx Royal Kemer Plajda Tesiste |Var - Yiizer Sezlong
Antalya |Kemer Limak Limra Plajda Tesiste |Var - Yiizer Sezlong
Aydin Didim Aquasis De Luxe Resort & Spa Plajda Var - Denizin igine Kadar Rampa
Aydin Didim Blyiik Anadolu Didim Resort Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Aydin Kusadasi |Ephesia Hotel Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Canakkale |Merkez Kepez BelediyesiHalk Plaji Plajda Var - Denizin igine Kadar Rampa
Canakkale |Merkez Canakkale Baris Halk plaji Plajda Var - Denizin igine Kadar Rampa
Diizce Akcakoca [Cuhall Aile Plaji Var Var - Yizer Sezlong
izmir Cesme Alacati Beach Resort&Spa Plajda Var - Denizin igine Kadar Rampa
izmir Karaburun |Kuyucak Halk Plaji Plajda Var - Yiizer Sezlong + Denizin icine Rampa
izmir Urla Kum Denizi Halk Plaji Plajda Var - Denizin igine Kadar Rampa
izmir Foga Karakum Halk Plaji Plajda Var - Denizin igine Kadar Rampa
Mersin Erdemli Kizkalesi Halk Plaji Var Var - Denizin igine Kadar Rampa
Mugla Bodrum SeaGarden 1 Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Mugla Bodrum SeaGarden 2 Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Mugla Bodrum Kempinski Hotel Barbaros Bay Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Mugla Bodrum Bardakegi Koyu Azka Otel Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Mugla Bodrum Voyage Bodrum Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Mugla Bodrum Magnific Hotel Tesiste Var - Yizer Sezlong + Denizin igine Rampa
Mugla Bodrum |isis Hotel Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Mugla Bodrum Bodum Belediyesi Ozgiir Halk Plaji Plajda Var - Yiizer Sezlong + Denizin igine Rampa
Mugla Bodrum Kumbahce Halk Plaj Plajda Var - Gérme Engellilere Deniz icine Ram pa
Mugla Bodrum Kefaluka Resort Tesiste Var - iskeleden Asansér
Mugla Bodrum  |Armonia Holiday Village Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Mugla Bodrum Swissotel Resort Tesiste Var - Yizer Sezlong
Mugla Bodrum La Blanche Resort & Spa Tesiste Var - Yizer Sezlong
Mugla Bodrum Grand Park Bodrum Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Mugla Bodrum Club Armonia Bodrum Evleri Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
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Engelli Tuvaleti

Denize Girme Olanagi

it ILCE Plaj/Yat/Marina Yeri Var Mi ? Nasil ?
Mugla Bodrum Yasmin Bodrum Resort Tesiste Var - Denizin icine Kadar Rampa
Mugla Bodrum Delta Beach Resort Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Mugla Bodrum |Vogue Hotel Tesiste Var - Denizin icine Kadar Rampa
Mugla Bodrum Rixos Premium Bodrum Tesiste Var - Denizin icine Kadar Rampa
Mugla Bodrum The Bodrum by Paramount Hotel Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Mugla Milas La Blanche Island Plajda Tesiste  |Var - Denizin icine Kadar Rampa
Mugla Milas Crystal Green Bay Resort Tesiste Var - Denizin igine Kadar Rampa
Mugla Fethiye Barut Fethiye Sensotori Tesiste Var - Yiizer Sezlong
Mugla Fethiye Club Tuana Fethiye Tesiste Var - Yiizer Sezlong
Mugla Fethiye Blue Point Beach Plajda Var - Yiizer Sezlong
Mugla Ortaca Hilton Dalaman Sarigerme Resort Plajda Tesiste |Var- Yizer Sezlong
Mugla Ortaca TT Hotels Tropical Tesiste Var - Yiizer Sezlong
Mugla Ortaca TT Hotels Palace Tesiste Var - Yiizer Sezlong
Mugla Ortaca TuiBlue Sarigerme Park Plajda Tesiste |Var - iskeleden Asansér
Mugla Ortaca Sarced Plaj Tesiste Var - Yiizer Sezlong
Mugla Ortaca Tui Magic Life Sarigerme Tesiste Var - Yiizer Sezlong
Mugla Marmaris |[D-Resort Grand Azur Tesiste Var - Yizer Sezlong
Mugla Marmaris |Green Nature Diamond Hotel Tesiste Var - Yiizer Sezlong
Mugla Marmaris |Grand Yazici Turban Tesiste Var - Yizer Sezlong
Mugla Marmaris |Hotel Aqua Tesiste Var - Denizin icine Kadar Rampa
Mugla Marmaris |Angels Marmaris Hotel Tesiste Var - Yiizer Sezlong
Mugla Marmaris |D-Maris The Bay Plaji Plajda Tesiste  |Var - Yiizer Sezlong
Mugla Datca Aktur Tatil Sitesi Plajda Tesiste |Var - Denizin icine Kadar Rampa
Mugla Datca Billurkent Devremiilk Villalar: Tesiste Var - Yiizer Sezlong
Mugla Ula Akyaka Halk Plaji Plajda Var - Yiizer Sezlong-Denizin igine Rampa
Sakarya |Karasu Sahil Park Plaji Plajda Var - Yiizer Sezlong
Sakarya |Karasu 32 Evler Halk Plaji Plajda Var - Yiizer Sezlong
Tekirdag |Sarkoy Blyliksehir Bld. Sarkoy Sosyal Tesisleri Plajda Var - Yiizer Sezlong
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DESTEK VEREN KURULUSLAR
&
IS BIRLIGI YAPILAN KISILER

[zmir Kent Konseyi
[zmir Engelli Meclisi
[zmir Universiteleri Platformu
Engelsiz Yasam Dernegi
Mina Dernegi
Engelli Yasam Coziimleri Danismanligl
Oder Otizm Dernegi
Otizm Dernekleri Federasyonu
EHED Engelli Haklar1 Erisilebilirlik
[zleme Denetleme Dernegi
Engelsiz Erisim Dernegi
Emek Engelsiz Motor Sporlar1 Kulubii
[ZRO Izmir Turist Rehberleri Odas1
Skal Izmir International
Eged Egitimde Gorme Engelliler Dernegi
Claros Tour
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KAYNAKCA:

1) https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/01/20180108-1.htm

2) http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/
sektorel/yonetmelikler/shy _vyolcu__yonetmelik formatina uygun
_hale getirilmesi_.pdf

3) https://www.turkishairlines.com/tr-int/bilgi-edin/hasta-ve-
engelli-yolcular/#:~:text=G%C3%B6rme%2oveya%2oduyma%:20
engelli%2oyolcular%C4%B1m%C4%B1z.kabine%20%C3%
BCcretsiz%2o00larak%2okabul%z2oedilirler.

4) https://www.areksan.com/blog/otellerde-engelli-odasi-nasil-
olmalidir

5) https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/04/20210429-3.htm

6) https://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/aysegul-domanic-
yelce/engellilerin-tuketici-haklari-calismasi-41812282

7) https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6502.pdf
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