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ZPRAVODAIJ PROJEKTU ELEVATOR 3|Cerven 2017

RiM, Italie — tento zpravodaj vdm pravidelné pfinasi informace o vyvoji projektu ELEVATOR. Toto &islo je vénovéno
predeviim tfetimu mezinarodnimu setkani partnerd, které se uskute¢nilo v kvétnu 2017 v Rimé, Itali.

PROJEKTOVE AKTUALITY
Cil: ELEVATOR je projektem partnerské spoluprace, vymény zkusenosti,
e Zvyseni kvality, efektivity a vyznamu dobré praxe a vzdjemného uceni v oblasti vzdéldvani dospélych v

vzdélavani v oblasti pFistupného cestov- pFistupném cestovnim ruchu.
niho ruchu Vystupem projektu budou 3 nové nastroje na podporu vzdélavani
e ZlepsSeni pristupu k vzdélavani v této ob- dospélych a odborné pfipravy v pfistupném cestovnim ruchu:

A e Privodce pristupnym cestovnim ruchem - tento vystup poskytne

* Zvyseni povédomi o pfistupnem cestov- odpovédi na nejéast&jdi otazky o pfistupném cestovnim ruchu.

nim ruchu Partnefi se jiz dohodli na obsahu tohoto vystupu a zacali pFipravo-
Aktivity a vystupy: vat a shromazdovat praktické tipy a pfiklady z praxe dokladajici
o , ) . o vyznam pristupnosti pro cestovni ruch.
e Srovnavaci analyza podminek a nastrojl
pro vzdélavani v pfistupném cestovnim Srovnavaci analyza podminek a nastrojti pro vzdélavani v pfistup-
ruchu ném cestovnim ruchu - cilem tohoto vystupu je informovat o exis-
e Vzdélavaci material pro prlivodce v ces- tujicich vzdélavacich programech a nastrojich a o podminkach
tovnim ruchu vzdélavani v pfistupném cestovnim ruchu v zemich partnerd pro-
e Prlvodce pristupnym cestovnim ruchem jektu ELEVATOR. Tato ¢ast je jiz hotova. Navrhova ¢ast vystupu,
e Mezinarodni setkani partnerd a kterou jsme zacali pfipravovat, pfinese naméty, jaké znalosti a do-
workshopy s cilovymi skupinami vednosti by vzdélavaci programy v pfistupném cestovnim ruchu
e Zavérecna mezinarodni konference mély rozvijet.
Cilové skupiny: Vzdélavaci material pro privodce v cestovnim ruchu - pijde o

informacni material, ktery umozni individualnim zdjemctm o vzdé-
lavani zlepsit své dovednosti tykajici se provazeni osob se specific-
kymi potfebami. K dispozici mame prvni verzi vystupu, kterou
partnefi projednali na setkani v Rimé. Do tvorby vystupu jsou zapo-
jeni také odborni pravodci.

e MSP podnikajici v cestovnim ruchu, ma-
nagement a pracovnici turistickych
destinaci, prlvodci, vzdélavaci instituce,
tvarci politik aj.

Sl Otazka vhodného vzdélavani privodcl a dostupnosti vzdélavacich

programl zaméfenych na pfistupnost v partnerskych zemich byla rov-

né? tématem workshopu, ktery se konal 9.5.2017 v Rimé. Ucastnili se

ho zastupci Italské asociace privodci a jeho hlavni zavéry pfinasime v

dalsi ¢asti zpravodaje.

Kazuist (Ceska republika)
ENAT (Belgie, Recko)
TANDEM (Italie)
PREMIKI (Slovinsko)

Obdobi realizace:
e 9/2015- ‘ v | oy
8/2018 ' :

Setkani realiza¢niho tymu projektu ELEVATOR v Rimé
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SDILENi ZKUSENOSTI A PRIKLADU DOBRE PRAXE

V ramci tretiho mezinarodniho setkani partnerl se konal workshop zaméreny na Vzdélavani privodct v

pfistupném cestovnim ruchu.

Vzdélavani priivodci v pFistupném cestovnim ruchu

Na workshop byla pozvana Asociace privodcl a samotni priivodci v oblasti cestovniho ruchu za Gcelem diskuse
na téma vzdélavani prlvodcl. Specialni vzdélavani zamérené na pristupnost jim pomuUze naudit se vhodné
reagovat v kritickych situacich a porozumét pozadavklm turist( se specifickymi potfebami v oblasti pfistupu.

Diskuse byla velmi plodna a zaznély na ni tyto zkuSenosti a doporuceni pro vystupy projektu ELEVATOR:

Kvalifikace priavodcl v otazce navstévnik(l se specifickymi potfebami je nezbytna, jelikoz v zadné z
partnerskych zemi nejsou k dispozici pravidelné programové iniciativy.

Pravodci jsou ochotni platit za kvalifikacni kurzy a preferuji prezencni formu vzdélavani v obdobi mimo
hlavni sezénu.

Skoleni je potfebné také z dGvodu udrZeni a zkvalitnéni
pravodcovskych sluzeb, které byly vainé ohrozeny
deregulaci certifikace na evropské Urovni.

Je dllezité informovat a ovliviiovat politiky smérem k
Uplnému uznani specializovanych dovednosti, které
odborny privodce musi mit.

Politici a verejna sprava obecné musi byt informovani a
zapojeni tak, aby manaZzefi a pracovnici v odvétvi
cestovniho ruchu pochopili daleZitost toku informaci mezi
vsemi aktéry retézce sluzeb cestovniho ruchu. Turisticti
pravodci se ¢asto setkdvaji s kritickymi nepredvidatelnymi
situacemi, o kterych nejsou ostatnimi informovani.

Spolehlivé informace o tom, jak a kde nalézt opatfeni pro
poZadavky navstévnikl se zdravotnim postizenim, jsou
také velmi dulezité, stejné tak jako skutecnost, Ze co je
dostupné mélo by byt také funkéni/vyuZitelné (napf.
bezbariérové verejné toalety).

Je béiné, Ze privodce ma ve skupiné jednoho vozickare,
ale neni o tom predem informovan Takze privodci musi
znat dobre trasu. Napf. do Sixtinské kaple je pro vozickare
zvlastni trasa — to mlZe znamenat rozdéleni skupiny. :
Na problémy s pFistupnosti neni upozorfiovdno pfedem. Workshop s Italskymi privodci v cestovnim ruchu
Nevi o nich nejen prlvodci, ale ani turisté. Navstévnici

ocekavaiji urcitou sluzbu, ale az na misté zjisti, ze je

nedostupna — napf. jiz nékolik mésict nefunkéni vytah.

Bezbariérové Upravy jsou Casto provadény samostatné, bez vazby na okoli a souvisejici sluzby — napft. ve
Forum Romanum byla bezbariérovost reSena pouze uvniti arealu, ale pristupové cesty za branou zlstaly
bariérové, zejména u vychodu, kde je cesta z velkych dlazebnich kameni na voziku nesjizdna.

Zpravodaj projektu ELEVATOR | Stfipky z workshopu
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Analyza situace vzdélavani turistickych priivodct v partnerskych zemich

Nabidka vzdélavani v pristupném cestovnim ruchu pro privodce v partnerskych zemi je slaba, ne li zcela
nedostupnd. Z analyzy realizované v Ceské republice, Recku a Slovinsku vyplyva, Ze konkrétni kurzy v této oblasti
neprobihaji pravidelné (zpravidla pouze nahodile v rdmci néjakych projekt(). T-Guide kurz by vytvorfen na zakladé
vysledk(l projektu financovaného EU a diky zdvazku FEG (Evropské federace turistickych privodcl) a ENAT. To je
zatim jediny kurz, ktery udéluje osvédéeni / dobré jméno tém, ktefi ho absolvuiji.

Situace v Italii je az na par vyjimek podobna, jak vyplynulo z diskuse s predstaviteli turistickych prévodct. Skoleni v
pfistupném cestovnim ruchu neni zahrnuto do osnov odbornych kurzli pro prlivodce, ale nékteré asociace, jako
napriklad Asociace muzei, poskytuji pravidelné kurzy svym dobrovolniklim a ¢lenim, aby byli pfipraveni provadét
osoby se specifickymi potfebami.

[
FORUM ROMANUM - STUDIJNi NAVSTEVA

Projektovy tym navstivii Forum Romanum v rdmci
2,5hodinové komentované prohlidky.

Prohlidku vedla Gabriella Cetorelli, pracovnice Ministerstva
pro kulturni dédictvi a cestovni ruch plsobici v oblasti special-
niho vzdélavani a ptistupnosti kulturniho dédictvi, a Silvia
Monti, prdvodce v cestovnim ruchu.

Gabriella Cetorelli prezentovala, jaka reseni v oblasti pfistup-
nosti byla v arealu realizovana. Prohlidka probihala po bezba-
riérové trase pro osoby s pohybovym postizenim, nebot ve
skupiné byla pfitomna jedna osoba na elektrickém voziku,
zastupuijici partnerskou organizaci Tandem z Itdlie. "4

e

%

Bezbariérova trasa zacina u vchodu z Largo Salara Vecchia, kde je vytah, kterym navstévnik sjede dolQ, na droven
archeologickych vykopdvek a vyhne se tak velmi strmému Useku od vstupu.

Bezbariérova trasa ma betonovy zaklad poloZeny na starou fimskou dlazbu a md rovny povrch. BohuZel v dobé na-
vstévy byl chodnik v nékterych ¢astech odstranén z diivodu UdrZzby a restaurovani v oblasti Lapis Niger.

Prohlidka zahrnovala také Dam vestalek (Casa delle Vestali) zhruba 400 metr( od vstupu, do kterého se Ize dostat
po rampach a kde byla bezbariérova feseni sladéna se starovékymi pozlistatky vybranym materidlem a barvami po-
dobnymi pGvodnimu okoli.

Prohlidka pokracovala po Svaté cesté (via Sacra), kde je opét k
dispozici stejny betonovy chodnik. Podél trasy je mozné vidét
Romulliv chrdm, ktery byl v den navstévy zavieny, ale jinak je
také bezbariérové pristupny pomoci rampy.

Prohlidka skoncila po absolvovani témér 800 metrové bezbarié-
rové trasy u Titova oblouku, kde je umistén také ploSinovy vy-
tah, ktery umoznuje navstévnikim na voziku prekonat vyskovy
rozdil mezi spodni ¢asti féra a oblasti sméfujici na vrcholek Pa-
latin.

Vstup do Forum Romanum je pro navstévniky se zdravotnim
postizenim bezplatny.

Tym projektu ELEVATOR ve Forum Romanum

Zpravodaj projektu ELEVATOR | Navstivili jsme
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Zpravodaj projektu ELEVATOR | Navstivili jsme & Aktualita
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Bezbariérova trasa ve Forum Romanum

MEZINARODNI KONGRES O ETICE A CESTOVNiIM RUCHU V KRAKOVE

OSN vyhlasila rok 2017 Mezinarodnim rokem udrZitelného cestovniho ruchu. Koncem dubna uspofadala Svétova
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) v Krakové ve spolupraci s Evropskou komisi a Polskou vladou treti mezina-
rodni kongres o etice a cestovnim ruchu zaméreny na udrzitelnost.

Jeden blok konference byl vénovan Cestovnimu ruchu pro vSechny, jakoZzto vyznamné ¢asti udrzitelného cestovni-
ho ruchu. Inkluzivni cestovni ruch (cestovni ruch pro vSechny) umozniuje cestovat vSem lidem, bez ohledu na jejich
schopnosti a socidlné-ekonomické poméry. Inkluzivni turistické prostfedi, produkty a sluzby mohou ucinit podnikani
v cestovnim ruchu inovativnéjsim a tedy konkurenceschopnéjsim. lvor Ambrose - zastupce ENATu a ¢len projekto-
vého tymu byl jednim z fe¢niku v tomto bloku.
Zavéry diskuse v ramci bloku nazvaného Nezbytnost rozvoje cestovniho ruchu pro vsechny byly:
e Cestovni ruch je lidskym pravem a ne privilegiem.
¢ Inkluzivni cestovni ruch pfindsi prospéch nejen svym primym uzivatellim, ale zvySuje také konkurenceschop-
nost a kvalitu, reguluje toky v cestovnim ruchu, pfindsi nové zakazniky a pfijmy. Je pfinosem pro podnikani.
e Pfistupny cestovni ruch vyZzaduje zménu mysleni. M{iZeme prosazovat zdkony, ale nejprve je tfeba prolomit
postojové bariéry.
e Kazdy zdkaznik m3 jiné potfeby. Poskytovatelé sluzeb by méli poskytovat presné a pravidelné aktualizované
informace tak, aby sami cestujici mohli posoudit, zda splfuji jejich individualni poZzadavky na pfistup.
e Pristupnost musi byt zaclenéna do politik cestovniho ruchu a do celého fetézce sluzeb cestovniho ruchu, aby
byl vSem umoznén stejny zaZitek z cestovani.

Kontakt: Kazuist, spol. s r.o., Trinec, kazuist@kazuist.cz, http://www.kazuist.cz/cz/elevator,

Tento projekt je financovan z programu Evropské unie Erasmus+.

Za obsah publikace (sdéleni) odpovida vyluéné autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.
Projektovy web: http://www.accessibletourism.org/elevator




