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ATENY, Recko — prostfednictvim zpravodaje vas co pdl roku informujeme o vyvoji projektu ELEVATOR. Toto ¢&islo je
vénovano druhému mezindrodnimu setkani partner(, které se uskuteénilo v Fijnu 2016 v Aténéch, Recku.

PROJEKTOVE AKTUALITY

ELEVATOR je projektem partnerské spoluprace, vymény zkusenosti,
dobré praxe a vzajemného uceni v oblasti vzdélavani dospélych v
pfistupném cestovnim ruchu.

Zvyseni kvality, efektivity a vyznamu
vzdélavani v oblasti pristupného cestov-

niho ruchu Vystupem projektu budou 3 nové nastroje na podporu vzdéldvani

Zlepseni pristupu k vzdélavani v této ob- dospélych a odborné pfipravy v pfistupném cestovnim ruchu:

lasti
Zvyseni povédomi o ptistupném cestov-
nim ruchu

Aktivity a vystupy:

e Srovnavaci analyza podminek a nastroju
pro vzdélavani v pristupném cestovnim
ruchu
Vzdélavaci material pro priivodce v ces-
tovnim ruchu
Pravodce pfistupnym cestovnim ruchem
Mezinarodni setkani partnertd a
workshopy s cilovymi skupinami

e Zavérecna mezinarodni konference

Cilové skupiny:

e MSP podnikajici v cestovnim ruchu, ma-
nagement a pracovnici turistickych
destinaci, prlvodci, vzdélavaci instituce,
tvarci politik aj.

Partnefi:

Kazuist (Ceska republika)
ENAT (Belgie, Recko)
TANDEM (Itélie)

e PREMIKI (Slovinsko)

Obdobi realizace:
e 9/2015-8/2018

¢ Srovnavaci analyza podminek a nastroju pro vzdélavani v pristup-

ném cestovnim ruchu - vystup bude podkladem pro diskuse s kon-
covymi uZzivateli, zejména malymi a stfednimi podniky (MSP) v ces-
tovnim ruchu, o tom, jak propagovat vzdélavani v pristupném ces-
tovnim ruchu na ndrodni a Evropské drovni, a jak zaclenit toto té-
ma do stavajicich nebo novych uéebnich osnov ¢i vzdélavacich stra-
tegii. Prvni ¢ast analyzy obsahuje prehled existujicich vzdélavacich
programtl a nastrojd v zemich partnerd projektu ELEVATOR — Ces-
ké republice, Recku, 1talii a Slovinsku, SWOT analyzu podminek pro
vzdélavani v pfistupném cestovnim ruchu v téchto zemich, a to jak
ve formalnim tak neformadlnim vzdélavani, a priklady dobré praxe
ze zemi ¢lend ENAT.

e Vzdélavaci material pro privodce v cestovnim ruchu - pljde o

informacni materidl, ktery umozni individualnim zajemclm o vzdé-
lavani zlepsit své dovednosti tykajici se provazeni osob se specific-
kymi potrebami. Ve vSech partnerskych zemich jsme provedli pri-
zkum vzdélavacich potreb privodc(, abychom zjistili s jakymi spe-
cifickymi potfebami klientl a problémy se v praxi nejcastéji setka-
vaji a jak je resi.

Priivodce pFistupnym cestovnim ruchem - tento vystup poskytne
odpovédi na nejcastéjsi otazky o pfistupném cestovnim ruchu. Ma-
nazefi pracujici v cestovnim ruchu v ném najdou klicové informace
a dikazy o vyznamu pfistupnosti sluzeb cestovniho ruchu. Aby-
chom dokazali na tyto otazky odpovédét, usporadali jsme ve vSech
partnerskych zemich diskusni setkani (focus group) s cilovymi sku-
pinami.

Zavéry vsech dokoncenych prlizkumi a analyz byly prezentovany na

druhém mezinarodnim
setkani partnerd a
workshopu, ktery se
__— konal ve dnech 5.-.7.
¥ fijna 2016 v Aténach,
" Recku. Stru¢ny prehled
s prezentovanych infor-

maci najdete také v
tomto zpravodaji.

T

'

Setkani realizacniho tymu projektu ELEVATOR v Aténdch,

Recku
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SDILENi ZKUSENOSTI A PRIKLADU DOBRE PRAXE

V ramci druhého mezinarodniho setkani partnerd se konal workshop zaméreny na Vzdélavani tvarct politik a
strategii v pfistupném cestovnim ruchu. Byly na ném predstaveny zavéry Srovnavaci analyzy a klicova zjisténi

prazkum realizovanych v partnerskych zemich.
.|
Srovnavaci analyza pfistupného cestovniho ruchu

Vzdélavani v pfistupném cestovnim ruchu neni v

zemich EU pfilis rozsireno.

e Vétsina kurzl je uréena pracovnikdim v prvni linii a
tykd se zdkladnich znalosti v oblasti péce o zakazni-
ky, zatimco strategické a manazerské kurzy probihaji
pouze ojedinéle.

e Skoleni se vétdinou zaméfuji na potieby osob se
zdravotnim postizenim a méné jiz na SirSi okruh na-
vstévnik(, ktefi také maiji prospéch z dobrého pfistu-
pu a bezbariérovych sluzeb.

e Je nezbytné propagovat chdpani pfistupnosti ve

vztahu ke vSem uZivatellm, aby bylo moiné pre-

Prizkum potfeb priavodci cestovniho ruchu

Profesionalni privodci cestovniho ruchu pusobi v
mnoha ohledech jako ambasadofi regionl Ci turis-§
tickych destinaci. Jejich zkusenosti ukazuji, Ze mno-§
ho navstévnik( vyuZivajicich sluzeb privodcd ma
specifické potieby v oblasti pristupnosti, avSak pou-§
ze malo prlivodci se v této problematice vzdélava.
Formalni vzdélavani priivodcd nezahrnuje proble-
matiku zdravotniho postizeni a bezbariérovosti. Ev-
ropska federace asociaci turistickych prt‘]vodcﬂé
(FEG) nabizi v této oblasti nékolik skoleni, ktera mo-§
hou byt uzitecnym zadkladem pro dalsi vzdélavani na

narodni a regionalni Grovni, které projekt ELEVATOR
muze dale rozsifit. 5

svédcit firmy k Gcasti na téchto skolenich.

Focus group

V kazdé partnerské zemi probéhlo diskusni setkani s predstaviteli
Sirokého spektra sluzeb cestovniho ruchu. Vystupem setkdni je
seznam 10 nejc¢astéjsich bariér a otdzek o pfistupném cestovnim
ruchu, zahrnujici témata jako porozumeéni specifickym potiebam v
oblasti pristupnosti, poZadavky zdkaznikd na informace o pristup-
nosti, pfistupné weby a marketing, design pristupnych produktl a
nabidek, propagace pfistupnych zafizeni a vybér vhodnych komu-
nikac¢nich kanal(i, pozadavky na dalsi vzdélavani, modely spolupra-
ce s destinacnimi spole¢nostmi, bezbariérovost jako konkurenéni
-vyhoda nebo pfiklady dobré praxe.

Workshop s Reckymi zastupci organizaci cestov-
niho ruchu

Zajimavé informace k tématu bezbariérového cestovani poskytli také externi Ucastnici/experti workshopu z FEG -
Evropské federace asociaci turistickych prlvodcl, SETE - Asociace helénskych turistickych podnikl, socialniho
podniku Amphitrite, sdruzeni municipalit DEPAN a Aténské asociace profesionalnich priivodct cestovniho ruchu.

Efi Kalamboukidou, prezidentka FEG ve své prezentaci popsala aktivity, zaméreni a plany FEG do i ..
budoucna. Informovala o situaci v Recku, vzdélavéni pravodcd a certifikovaném programu T-Guide, {FEG: *
&

%,
ktery FEG realizuje ve spolupraci s ENAT. Jeho cilem je vzdélavani privodc(i v provazeni ndvstévnik(i s "o
mentalnim postizenim nebo poruchami uceni.

FEG nabizi svym ¢lentim fadu kratkodobych Skoleni, napftiklad:

e T-GUIDE - Provazeni osob s poruchami uc¢eni / mentélnim po-
stizenim (1 den) - v roce 2016 probihal tento kurz v Rakousku,
Ceské republice, Velké Britanii a nékolik privodcd jiz ziskalo
certifikat akreditovany FEG a ENAT - viz :

Sdileni pfikladl dobré praxe (6 dnl)
Skoleni lektord (7 dna)

Jedndni s problémovymi klienty (1 den)
Provazeni osob se specifickymi potfebami
(1/2 dne)

Zpravodaj projektu ELEVATOR | Stfipky z workshopu




ELEVAT®R
& EFrasmus+ 2015-1-CZ01-KA204-014014

Zpravodaj projektu ELEVATOR | Navstivili jsme

STUDIJNi NAVSTEVA MUZEA AKROPOLE

Projektovy tym navstivil Muzeum Akropole, kde absolvoval 1,5 hodinovou prohlidku za doprovodu Dimitrie
Papadopoulouvé, fecké turistické privodkyné, zamérenou na feSeni bezbariérovosti v muzeu. Privodkyné
vysvétlila jak je muzeum pfizplsobeno navstévniklim s rdznymi specifickymi potfebami v oblasti pfistupnosti.

Muzeum Akropole je archeologické muzeum zamérené na nalezy
z Akropole a okoli. Muzeum bylo otevieno pro verejnost v roce 2009. Na
ploge o rozloze 14 000 m? je vystaveno téméF 4 000 exponatd. Jeliko? je
muzeum postaveno nad rozsahlou archeologickou lokalitou, je podlaha
na mnoha mistech z transparentniho skla a navstévnici tak mohou vidét
vykopavky, které se nachazeji pod ni.

Nové Muzeum Akropole ma vynikajici bezbariérovy pristup. Na severni
strané budovy z ul. Dionysiou Areopagitou je u vstupu dlouhd bezbarié-
rovd rampa. Dlouhd rampa je také uvnitf muzea. Kromé toho ma muze-
um vytah, kterym se navstévnik dostane do vSech 3 pater muzea, pti-

cemz kazdé patro je bez schodl. K zapGjéeni jsou k dispozici 3 voziky a
dostupné jsou také bezbariérové toalety. Osoby na voziku maji vstup
zdarma.

Muzeum Akropole podporuje samostatné uceni a to specialnimi batohy
s aktivitami a trasami pro rodiny s malymi détmi, to vSe zdarma. Rodiny
si mohou zvolit kratsi a jednodussi prohlidku s vyuzitim nékteré z brozur

hry a dkoly. Tym projektu ELEVATOR v Muzeu Akro-

z a |
Webové stranky muzea: pole

PROJEKT ELEVATOR NA SETKANi EVROPSKYCH PRUVODCU FEG

Zastupce ENAT prezentoval projekt ELEVATOR na 18. setkani evropskych privodcta a vyrocni valné hromadé Ev-
ropské federace asociaci turistickych priivodct FEG, ktera se konala 17. listopadu 2016 v Brné, CR.

Ivor Ambrose vystoupil na valné hromadé FEG, které se zucastnilo 150 privodcl z Evropy, s pfispévkem na téma
“PFistupny cestovni ruch v Evropé”. Jeho prezentace pojednavala o ¢innosti ENAT, mezindrodnim vyvoji a trznich
trendech v pfistupném cestovnim ruchu. Zminil se také o projektu programu Erasmus+ ELEVATOR, s dlirazem na

dosavadni praci partner( v oblasti mapovani vzdélavacich potreb privodcl a
chystaného studijniho materidlu.

Pritomni pravodci projevili velky zdjem o to dozvédét se o pristupnosti vice,
zejména proto, Ze mezi jejich klienty pribyva starSich osob se specifickymi
potfebami v oblasti pfistupnosti. “Vzhledem k tomu, Ze privodci plsobi jako
ambasadoti kulturniho dédictvi a destinaci v mnoha ohledech, jsou si dobre
. védomi vyznamu kvalitni sluzby a efektivni komunikace se zdkazniky” Fika
* Ivor Ambrose. “Mit znalosti o specifickych potfebach a byt proskolen v tom,
Z leva: prezidentka FEG Efi Kalambouki-“ jak. pracF)vat s vékoﬂvé a co (ilo schopno,stvl' Eﬁzr)onrodou vs:ku’pvi'nou, um'c.>ir.1|'

turistickym privodcim zprostfedkovat navstévnikim lepsi zazitky a zajistit

dou, feditel ENAT Ivor Ambrose, lektor- . o L, RS -
ka FEG Themis Halvantzi-Stringer a ta- smysluplnou a pfijemnou navstévu pro kazdého navstévnika.” uzavira I.

jemnice vzdéldvaci komise FEG Viola ~ Ambrose.
Lewis Vice informaci o této akci najdete na www.feg-brno2016.0rg/.

Kontakt: Kazuist, spol. s r.o., Trinec, kazuist@kazuist.cz, http://www.kazuist.cz/cz/elevator,

Tento projekt je financovan z programu Evropské unie Erasmus+.

Za obsah publikace (sdéleni) odpovida vyluc¢né autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji ndzory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.
Projektovy web: http://www.accessibletourism.org/elevator




